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APRESENTAÇÃO 
 
Apresentamos este relatório integral que contempla as informações e ações desenvolvidas pela 
Comissão Própria de Avaliação do IFSP referente aos anos de 2015, 2016 e 2017 explicitando os eixos 
trabalhados. 
 
Ressaltamos que a partir do ano de 2015 o Relatório de Autoavaliação está sendo submetido 
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um período de três anos. 
Nos dois primeiros anos, o relatório será inserido em sua versão parcial. No terceiro ano, será inserido 
em sua versão integral, conforme segue: 
 
- até 31 de março de 2016 - 1° relatório parcial 
- até 31 de março de 2017 - 2° relatório parcial 
- até 31 de março de 2018 - relatório integral 
O relatório de autoavaliação institucional, elaborado pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) do 
Instituto Federal de São Paulo (IFSP) contém as seguintes partes: introdução, metodologia, 
desenvolvimento, análises dos dados e das informações, ações previstas com base nessa análise, 
relato sobre a Autoavaliação e aprovação do relatório. 
 
1- Introdução 
 
Os dados da instituição, a composição da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliação são 
informados neste campo, bem como o ano a que se refere este relatório parcial, conforme nota técnica 
do INEP. 
 
2- Metodologia 
 
Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos da 
comunidade acadêmica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para análise dos 
dados. 
 
3- Desenvolvimento 
 
Nesse campo foram apresentados os dados e as informações pertinentes a cada eixo/dimensão. 
Esta seção esta organizada em cinco tópicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez 
dimensões dispostas no art. 3º da Lei N° 10.861, que instituiu o Sinaes. 
- Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 
Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 
 
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 
 
- Eixo 3: Políticas Acadêmicas 
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 
Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 
 
- Eixo 4: Políticas de Gestão 
Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição  
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 
 
- Eixo 5: Infraestrutura Física 
Dimensão 7: Infraestrutura Física 
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Deste modo, foi possível estabelecer coerência e continuidade entre os dados apresentados, facilitando 
o desenvolvimento do relatório de autoavaliação, bem como o processo avaliativo em sua integralidade. 
 
Análise dos dados e das informações 
 
Os dados e as informações apresentadas no desenvolvimento deste relatório serão analisados e 
apropriados pelos atores da instituição, culminando no planejamento e na execução das futuras ações 
do Instituto Federal de São Paulo. 
Nesta seção é realizado um diagnóstico a respeito do Instituto, ressaltando os avanços e os desafios a 
serem enfrentados. 
 
Ações com base na análise 
 
As ações previstas a partir da análise dos dados e das informações, visarão à melhoria das atividades 
acadêmicas e de gestão da instituição. 
    

 
   1 INTRODUÇÃO 
 
Conforme orientações da Nota técnica nº 65/09-10-2014, este relatório de Autoavaliação está sendo 
implementado neste ano de 2018, referente ao ano de 2017. 
fonte: http://www.ifsp.edu.br/cpa/NotaTecnicaINEP_CONAESn065_2014.pdf 
 
   1.1 Dados da Rede Federal de Educação Profissional 
 
A história da Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica começou em 1909, 
quando o então Presidente da República, Nilo Peçanha, criou 19 escolas de Aprendizes e Artífices que, 
mais tarde, deram origem aos Centros Federais de Educação Profissional e Tecnológica (Cefets). 
 
Tida no seu início como instrumento de política voltado para as 'classes desprovidas', a Rede Federal 
se configura hoje como importante estrutura para que todas as pessoas tenham efetivo acesso às 
conquistas científicas e tecnológicas. 
 
Foi na década de 1980 que um novo cenário econômico e produtivo se estabeleceu, com o 
desenvolvimento de novas tecnologias, agregadas à produção e à prestação de serviços. Para atender 
a essa demanda, as instituições de educação profissional vêm buscando diversificar programas e 
cursos para elevar os níveis da qualidade da oferta. 
 
Cobrindo todo o território nacional, a Rede Federal presta um serviço à nação, ao dar continuidade à 
sua missão de qualificar profissionais para os diversos setores da economia brasileira, realizar pesquisa 
e desenvolver novos processos, produtos e serviços em colaboração com o setor produtivo. 
 
Em 29 de dezembro de 2008 , 31 centros federais de educação tecnológica (Cefets), 75 unidades 
descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e 8 escolas 
vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os Institutos Federais de Educação, Ciência 
e Tecnologia. 
 
Na Contextualização do IFSP apresentamos informações sobre o número de docentes e discentes; a 
quantidade de cursos oferecidos na graduação e na pós-graduação; a política de atendimento para 
alunos estrangeiros; a quantidade de alunos e professores estrangeiros na IES e disciplinas ofertadas 
em língua estrangeira; a existência de programas de bolsas e financiamento estudantil e número de 
beneficiados e a existência de projetos e ações para a promoção da sustentabilidade socioambiental na 
gestão da IES e nas atividades de ensino, pesquisa e extensão. 
 
Fonte: http://redefederal.mec.gov.br/historico 

http://www.ifsp.edu.br/cpa/NotaTecnicaINEP_CONAESn065_2014.php
http://www.ifsp.edu.br/cpa/NotaTecnicaINEP_CONAESn065_2014.pdf
http://redefederal.mec.gov.br/historico
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   1.2 Dados do IFSP 
 
A Lei n.º 11.892/2008, em seu artigo 2.º, define que os Institutos Federais são instituições de educação 
superior, básica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educação 
profissional e tecnológica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugação de 
conhecimentos técnicos e tecnológicos com as suas práticas pedagógicas. 
 
Portanto, em sua atuação, o Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo (IFSP) 
tem desenvolvido suas ações em consonância com a lei supra citada e de acordo com as políticas 
definidas pelo Ministério da Educação (MEC) por meio da Secretaria de Educação Profissional e 
Tecnológica (Setec). O estatuto aprovado pelo Conselho Superior por meio da Resolução n.º 01, de 31 
de agosto de 2009, e alterado pela Resolução nº 872, de 4 de junho de 2013, Artigo 5º, aponta como 
finalidades e características do IFSP: 
 
- ofertar educação profissional e tecnológica, em todos os seus níveis e modalidades, formando e 
qualificando cidadãos com vistas à atuação profissional nos diversos setores da economia, com ênfase 
no desenvolvimento socioeconômico local, regional e nacional; 
 
- desenvolver a educação profissional e tecnológica como processo educativo e investigativo de 
geração e adaptação de soluções técnicas e tecnológicas às demandas sociais e peculiaridades 
regionais; 
 
- promover a integração e a verticalização da educação básica à educação profissional e educação 
superior, otimizando a infraestrutura física, os quadros de pessoal e os recursos de gestão; 
 
- orientar sua oferta formativa em benefício da consolidação e fortalecimento dos arranjos produtivos, 
sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades de 
desenvolvimento socioeconômico e cultural no âmbito de atuação do IFSP; 
 
- constituir-se em centro de excelência na oferta do ensino de Ciências, em geral, e de Ciências 
Aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espírito crítico, voltado à investigação 
empírica; 
 
- qualificar-se como centro de referência no apoio à oferta do ensino de Ciências nas instituições 
públicas de ensino, oferecendo capacitação técnica e atualização pedagógica aos docentes das redes 
públicas de ensino; 
 
- desenvolver programas de extensão e de divulgação cultural científica e tecnológica; 
 
- realizar e estimular a pesquisa, a produção cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo e o 
desenvolvimento científico e tecnológico; 
 
- promover a produção, o desenvolvimento e a transferência de tecnologias sociais, notadamente as 
voltadas à preservação do meio ambiente. 
 
 
O estatuto também indica, no art. 6.º, os objetivos da Instituição, que são apresentados a seguir: 
- ministrar educação profissional técnica de nível médio, prioritariamente na forma de cursos integrados, 
para os concluintes do ensino fundamental e para o público da Educação de Jovens e Adultos; 
 
- ministrar cursos de formação inicial e continuada de trabalhadores, tendo como objetivo a 
capacitação, o aperfeiçoamento, a especialização e a atualização de profissionais, em todos os níveis 
de escolaridade, nas áreas da educação profissional e tecnológica; 



 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO ï CPA 

 

Rua Pedro Vicente, 625 ï Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - São Paulo - SP 
 (11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa 

6 

 
- realizar pesquisas, estimulando o desenvolvimento de soluções técnicas e tecnológicas, estendendo 
seus benefícios à comunidade; 
 
- desenvolver atividades de extensão de acordo com os princípios e finalidades da educação 
profissional e tecnológica, em articulação com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com 
ênfase na produção, desenvolvimento e difusão de onhecimentos científicos e tecnológicos; 
 
- estimular e apoiar processos educativos que levem à geração de trabalho e renda e à emancipação 
do cidadão na perspectiva do desenvolvimento socioeconômico local e regional; 
 
- ministrar em nível de educação superior: 
cursos superiores de tecnologia visando à formação de profissionais para os diferentes setores da 
economia; 
cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formação pedagógica, com vistas à 
formação de professores para a educação básica, sobretudo nas áreas de Ciências e Matemática, e 
para a educação profissional; 
cursos de bacharelado e engenharia, visando à formação de profissionais para os diferentes setores da 
economia e áreas do conhecimento; 
cursos de pós-graduação lato sensu de aperfeiçoamento e especialização, visando à formação de 
especialistas nas diferentes áreas do conhecimento; 
cursos de pós-graduação stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para promover o 
estabelecimento de bases sólidas em Educação, Ciência e Tecnologia, com vistas ao processo de 
geração e inovação tecnológica. 
O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, que é um planejamento estratégico da instituição, teve 
seu início com a publicação da Portaria 2552, de 29 de maio de 2013, do IFSP, que institui a Comissão 
responsável pelos trabalhos de organização e sistematização das propostas oriundas da comunidade 
sobre o assunto. Vale ressaltar que a composição inicial da Comissão Central e foi pautada por uma 
definição do Fórum de Pró-Reitores de Desenvolvimento Institucional do CONIF - Conselho Nacional 
das Instituições da Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica, contou com a 
representação de vários segmentos da comunidade acadêmica, sendo eles: docente, técnico-
administrativo, discente, Conselho Superior e Pró-Reitorias. O PDI compreende o período de 2014 a 
2018 e contou com ampla participação de todos os segmentos da comunidade do IFSP. 
 
Em 2017, os trabalhos realizados na Instituição procuraram atingir os objetivos estabelecidos no Plano 
de Desenvolvimento Institucional e no compromisso celebrado com o Mec/Setec por meio do Plano de 
Metas. Além disso, o IFSP tem como objetivo primordial o constante desenvolvimento de atividades que 
visem à consolidação e aprimoramento do funcionamento de todos os campi. 
    

 
   1.3 Identificação e atributos da Unidade 
 
Órgão de Vinculação: Ministério da Educação 
Denominação Completa: Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo 
Denominação Abreviada: Instituto Federal de São Paulo (IFSP) 
Natureza Jurídica: Autarquia Federal  
CNPJ: 10.882.594/0001-65 
Autarquia criada nos termos da Lei nº. 11.892, de 20 de dezembro de 2008 
Principal Atividade: Educação Profissional de Nível Tecnológico 
Telefone da Comissão Própria de Avaliação: (11) 3775-4600 
Endereço Web da Comissão Própria de Avaliação: www.ifsp.edu.br/cpa 
Endereço de E-mail da Comissão Própria de Avaliação: cpa@ifsp.edu.br 
Endereço Postal: Prédio Reitoria - Rua Pedro Vicente, 625 - Canindé - São Paulo, SP - CEP: 01109-
010 
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INSTITUTO FEDERAL DE SÃO PAULO 
Endereço: Rua Pedro Vicente, nº 625, Canindé 
São Paulo, SP. CEP: 01109-010 
Telefone: (11) 3775-4501 / 4502 / 4506 
E-mail: gab@ifsp.edu.br 
Site : www.ifsp.edu.br 
Reitor 
Eduardo Antonio Modena 
Pró-Reitor de Administração 
Paulo Fernandes Junior / Silmário Batista dos Santos 
 
Pró-Reitor de Desenvolvimento Institucional 
Whisner Fraga Mamede 
 
Pró-Reitor de Ensino 
Reginaldo Vitor Pereira 
 
Pró-Reitor de Extensão 
Wilson Matos de Andrade 
 
Pró-Reitora de Pesquisa e Inovação Tecnológica 
Elaine Inácio Bueno 
    

 
   1.4 Câmpus do IFSP participantes da pesquisa 
 
CÂMPUS ARARAQUARA 
Endereço: Rua Doutor Aldo Benedito Pierri, 250, Jardim dos Manacás 
Araraquara, SP. CEP 14801-600 
Fone: (16) 3303-2330 
E-mail: ifsp.araraquara@ifsp.edu.br 
Site: http://www.ifsp.edu.br/araraquara 
Diretor Geral: Marcel Pereira Santos 
 
CÂMPUS AVARÉ 
Endereço: Av. Professor Celso Ferreira da Silva, nº 1333, Jardim Europa 
Avaré, SP. CEP 18707-150 
Fone: (14) 3731-0300 
Site: http://avr.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Sebastião Francelino da Cruz 
 
CÂMPUS BARRETOS 
Endereço: Av. C-1, nº 250, Bairro Ide Daher 
Barretos, SP. CEP 14781-502 
Fone: (17) 3312-0700 
Site: http://brt.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Juliana de Carvalho Pimenta 
 
CÂMPUS BIRIGUI 
Endereço: Rua Pedro Cavalo, nº 709, Residencial Portal da Pérola II 
Birigui, SP. CEP 16201-407 
Fone: (18) 3643-1160 
E-mail: birigui@ifsp.edu.br 



 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO ï CPA 

 

Rua Pedro Vicente, 625 ï Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - São Paulo - SP 
 (11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa 

8 

Site: http://bri.ifsp.edu.br/portal/ 
Diretor Geral: Edmar César Gomes da Silva 
 
CÂMPUS BOITUVA 
Endereço: Av. Zélia de Lima Rosa, nº 100, Portal dos Pássaros 
Boituva, SP. CEP 18550-000 
Fone: (15) 3363-8610 / 3363-8611 
Site: http://btv.ifsp.edu.br/site 
Diretor Geral: Bruno Nogueira Luz 
 
CÂMPUS BRAGANÇA PAULISTA 
Endereço: Av. Francisco Samuel Lucchesi Filho, nº 770, Penha 
Bragança Paulista, SP. CEP 12929-600 
Fone: (11) 4035-8110 
Site: http://bra.ifsp.edu.br 
E-mail: cdi.bra@ifsp.edu.br 
Diretor Geral: João Roberto Moro 
 
CÂMPUS CAMPINAS 
Endereço: Rodovia D. Pedro I (SP-65), Km 143,6, Bairro Amarais 
Campinas, SP. CEP: 13069-901 
Fone: (19) 3746-6128 
E-mail: campinas@ifsp.edu.br 
Site: http://cmp.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Eberval Oliveira Castro 
 
CÂMPUS CAMPOS DO JORDÃO 
Endereço: Rua Monsenhor José Vita, nº 280, Vila Abernessia 
Campos do Jordão, SP. CEP 12460-000 
Fone: (12) 3668-9620 
Email: camposdojordao@ifsp.edu.br 
Site: http://www.ifspcjo.edu.br 
Diretor Geral: Walter Luiz Andrade de Oliveira 
 
CÂMPUS CAPIVARI 
Endereço: Av. Ênio Pires de Camargo, nº 2971, Bairro São João Batista 
Capivari, SP. CEP 13360-000 
Fone: (19) 2146-6700 
Site: http://www.ifspcapivari.com.br 
Diretor Geral: Waldo Luis de Lucca 
 
CÂMPUS CARAGUATATUBA 
Endereço: Av. Bahia nº 1739, Bairro- Indaiá 
Caraguatatuba, SP. CEP 11665-071 
Fone: (12) 3885-2130 
Site: www.ifspcaraguatatuba.edu.br 
Diretora Geral: Tania Cristina Lemes Soares Pontes 
 
CÂMPUS CATANDUVA 
Endereço: Av. Pastor José Dutra de Moraes, nº 239, Distrito Industrial Antonio Zácaro 
Catanduva, SP. CEP 15808-305 
Fone: (17) 3524-9710 
Site: http://ctd.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Osvaldo Severino Júnior 
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CÂMPUS CUBATÃO 
Endereço: Rua Maria Cristina, nº 50, Jardim Casqueiro 
Cubatão, SP. CEP 11533-160 
Fone: (13) 4009-5100 
Site: www.cbt.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Robson Nunes da Silva 
 
CÂMPUS GUARULHOS 
Endereço: Av. Salgado Filho, nº 3501, Vila Rio de Janeiro 
Guarulhos, SP. CEP 07115-000 
Fone: (11) 2304-4251 / 2304-4252 
Site: http://portal.ifspguarulhos.edu.br 
Diretor Geral: Ricardo Agostinho de Rezende Junior 
 
CÂMPUS HORTOLÂNDIA 
Endereço: Av. Thereza Ana Cecon Breda, s/n°, Vila São Pedro 
Hortolândia, SP. CEP 13183-250 
Fone: (19) 3865-8070 
Site: http://hto.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Edgar Noda 
 
CÂMPUS ITAPETININGA 
Endereço: Av. João Olímpio de Oliveira, nº 1561, Vila Asem 
Itapetininga, SP. CEP 18202-000 
Fone: (15) 3376-9930 
Site: http://itp.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Ragnar Orlando Hammarstrom 
 
CÂMPUS JACAREÍ 
Endereço: Rua Antônio Fogaça de Almeida, S/Nº, Jardim America 
Jacareí, SP. CEP 12322-030 
Fone: (12) 2128-5200 
Site: http://jcr.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Wagner Ferraz Castro  
 
CÂMPUS MATÃO 
Endereço: Rua Stéfano D'Avassi, nº 625, Nova Cidade 
Matão, SP. CEP 15991-502 
Fone: (16) 3506-0700 
Site: http://mto.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Christiann Davis Tosta 
 
CÂMPUS PIRACICABA 
Endereço: Rua Diácono Jair de Oliveira, nº 1005, Santa Rosa 
Piracicaba, SP. CEP 13414-155 
Fone: (19) 3412-2700 
Site: http://prc.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Aguinaldo Luiz de Barros Lorandi 
 
CÂMPUS SÃO PAULO - PIRITUBA 
Av. Mutinga, 951 
Pirituba, SP. CEP 05110-000 
Fone: (11) 98614-0334 
Site: http://ptb.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Cynthia Regina Fischer 
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CÂMPUS PRESIDENTE EPITÁCIO 
Endereço: Rua José Ramos Júnior, n° 27-50, Jardim Tropical 
Presidente Epitácio, SP. CEP 19470-000 
Fone: (18) 3281-9599 
E-mail: pep@ifsp.edu.br 
Site: http://pep.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Márcia Jani Cícero do Nascimento 
 
CÂMPUS REGISTRO 
Endereço: Av. Clara Gianotte de Souza, nº 5180 
Registro, SP. CEP 11900-000 
Fone: (13) 3828-2020 
Site: http://rgt.ifsp.edu.br/portal 
Diretor Geral: Walter Augusto Varella 
 
CÂMPUS SALTO 
Endereço: Rua Rio Branco, nº 1780, Vila Teixeira 
Salto, SP. CEP 13320-271 
Fone: (11) 4602-9191 
E-mail: salto@ifsp.edu.br 
Site: http://slt.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Karina Aparecida de Freitas Dias de Souza 
 
CÂMPUS SÃO CARLOS 
Endereço: Estrada Municipal Paulo Eduardo de Almeida Prado, Km 01, Jardim Guanabara 
São Carlos, SP. CEP 13565-820 
Fone: (16) 3509-1585 
Site: http://www.ifspsaocarlos.edu.br 
Diretor Geral: Rivelli da Silva Pinto 
 
CÂMPUS SÃO JOÃO DA BOA VISTA 
Endereço: Avenida Marginal, 585 - Bairro Fazenda Nossa Senhora Aparecida do Jaguari 
São João da Boa Vista, SP. CEP 13871-298 
Fone: (19) 3634-1100 
Site: http://sbv.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Eduardo Marmo Moreira 
 
CÂMPUS SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 
Endereço: Rodovia Presidente Dutra, km 145 (lado direito), Jardim Diamante 
São José dos Campos, SP. CEP 12223-201 
Fone: (12) 3901-4440 
Site: http://sjc.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Valdeci Donizete Gonçalves 
 
CÂMPUS SÃO PAULO 
Endereço: Rua Pedro Vicente, nº 625, Canindé 
São Paulo, SP. CEP 01109-010 
Fone: (11) 2763-7520 
Site: http://spo.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Luís Cláudio Matos de Lima Júnior 
 
CÂMPUS SÃO ROQUE 
Endereço: Rodovia Prefeito Quintino de Lima, nº 2100, Paisagem Colonial 
São Roque, SP. CEP 18136-540 
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Fone: (11) 4784-9500  
Site: http://srq.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Ricardo dos Santos Coelho 
 
CÂMPUS SERTÃOZINHO 
Endereço: Rua Américo Ambrósio, 269 - Jardim Canaã  
Sertãozinho, SP. CEP 14169-263 
Fone: (16) 3946-1170 
Site: http://srt.ifsp.edu.br 
E-mail: cdi.srt@ifsp.edu.br / faleconoscosertaozinho@ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Eduardo André Mossin 
 
CÂMPUS SUZANO 
Endereço: Av. Mogi das Cruzes, nº 1501, Parque Suzano 
Suzano, SP. CEP 08673-010 
Fone: (11) 2146-1800 / 2146-1807 
Site: http://szn.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Breno Teixeira Santos Fernochio 
 
CÂMPUS VOTUPORANGA 
Endereço: Av. Jerônimo Figueira da Costa, nº 3014, Pozzobon 
Votuporanga, SP. CEP 15503-110 
Fone: (17) 3426-6990 
Site: http://vtp.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Marcos Amorielle Furini 
Outros Câmpus do IFSP 
Não participantes da pesquisa por não terem em 2017 oferecido cursos superiores 
CÂMPUS AVANÇADO JUNDIAÍ 
Endereço: Av. Dr. Cavalcanti, 396 - Complexo Argos - Vila Arens 
Jundiaí/SP 
Fone: (11) 2448-8500 
Site: http://jnd.ifsp.edu.br/portal/ 
Diretor Geral: Lucivaldo Paz de Lira 
 
CÂMPUS AVANÇADO TUPÃ 
Endereço: Rua Othon Guedes Júnior nº 175, Bairro - Parque Universitário 
Tupã, SP. CEP 17607-325 
Fone: (14) 3404-3551 
Site: https://tup.ifsp.edu.br/portal 
Diretor Geral: Marcos Roberto Leite da Silva 
CÂMPUS ILHA SOLTEIRA 
Endereço: Alameda Tucuruí, nº 164, Zona Norte 
Ilha Solteira, SP. CEP 15385-000 
Fone: (18) 3748-8300 
Site: http://ist.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Wilson José da Silva 
CÂMPUS ITAQUAQUECETUBA 
Endereço: Rua Primeiro de Maio, 500, Bairro Estação 
Itaquaquecetuba, SP. CEP 08571-050 
Fone: (11) 98614-1607 
Site: https://itq.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Denilson Mauri 
CÂMPUS JUNDIAÍ 
Endereço: Av. Dr. Cavalcanti, 396, 2º andar, Complexo Argos, Vila Arens 
Jundiaí, SP. CEP 13201-003 
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Fone: (11) 2448-8500 
E-mail: jundiai@ifsp.edu.br 
Site: http://jnd.ifsp.edu.br/portal/ 
Diretor Geral: Lucivaldo Paz de Lira 
CÂMPUS SÃO PAULO - SÃO MIGUEL PAULISTA 
Endereço: Tenente Miguel Délia, 105 - São Miguel Paulista 
São Paulo, SP. CEP 08021-090 
Fone: (11) 2032-5389 
E-mail: drg.smp@ifsp.edu.br 
Site: http://smp.ifsp.edu.br 
Diretor Geral: Luís Fernando de Freitas Camargo 
CÂMPUS SOROCABA 
Endereço: Rua Maria Cinto de Biaggi, nº 130 (Rua Carlota Fiel Carnelos) - Jardim Santa Rosália  
Sorocaba, SP. CEP 18095-410  
Fone: (15) 3321-0010  
Site: http://sor.ifsp.edu.br  
Rede Social: http://www.facebook.com/ifsp.sorocaba 
Diretor Geral: Denilson de Camargo Mirim 
    

 
   1.5 Cursos Superiores do IFSP em 2017 
 
Bacharelado em Administração 
Bacharelado em Agronomia 
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo 
Bacharelado em Engenharia Civil 
Bacharelado em Engenharia de Biossistemas 
Bacharelado em Engenharia de Computação 
Bacharelado em Engenharia de Controle e Automação 
Bacharelado em Engenharia de Produção 
Bacharelado em Engenharia Elétrica 
Bacharelado em Engenharia Eletrônica 
Bacharelado em Engenharia Mecânica 
 
Licenciatura em Ciências Biológicas 
Licenciatura em Ciências Naturais: Habilitação em Física 
Licenciatura em Ciências Naturais: Habilitação em Química 
Licenciatura em Física 
Licenciatura em Formação Pedagógica de Docentes da Educação Profissional em Ensino Médio 
Licenciatura em Geografia 
Licenciatura em Letras - Língua Portuguesa 
Licenciatura em Letras - Língua Portuguesa e Língua Espanhola 
Licenciatura em Letras - Português e Inglês 
Licenciatura em Letras Com Habilitação em Português e Inglês 
Licenciatura em Matemática 
Licenciatura em Pedagogia 
Licenciatura em Programa Especial de Formação de Docentes para a Educação Básica 
Licenciatura em Química 
 
Tecnologia em Agronegócio 
Tecnologia em Alimentos 
Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 
Tecnologia em Automação Industrial 
Tecnologia em Biocombustíveis 
Tecnologia em Eletrônica Industrial 
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Tecnologia em Gestão Ambiental 
Tecnologia em Gestão da Produção Industrial 
Tecnologia em Gestão de Recursos Humanos 
Tecnologia em Gestão de Turismo 
Tecnologia em Gestão Pública 
Tecnologia em Logística 
Tecnologia em Manutenção de Aeronaves 
Tecnologia em Mecatrônica Industrial 
Tecnologia em Processos Gerenciais 
Tecnologia em Processos Químicos 
Tecnologia em Sistemas Elétricos 
Tecnologia em Sistemas para Internet 
Tecnologia em Viticultura e Enologia 

 
   1.6 Cursos e seus conceitos CC, CPC e Enade 
 
Conceito do Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade 

CÂMPUS Nome do curso GRAU VALOR 
CC 

ANO 
CC 

CPC 
ANO 

VALOR 
ENADE 

ENADE 
ANO 

Araraquara Física Licenciatura      

Araraquara Mecatrônica Industrial Tecnológico 4 2014    

Araraquara Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 4 2014    

Araraquara Engenharia Mecânica Bacharelado      

Araraquara Matemática Licenciatura 4 2017  4 2014 

Araraquara Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2015  4 2014 

Avaré Agronegócio Tecnológico 4 2017    

Avaré Gastronomia Tecnológico      

Avaré Letras - Português e 
Espanhol 

Licenciatura      

Avaré Ciências Biológicas Licenciatura 4 2017    

Avaré Engenharia de Biossistemas Bacharelado      

Barretos Gestão de Turismo Tecnológico 4 2015    

Barretos Agronomia Bacharelado      

Barretos Química Licenciatura      

Barretos Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 4 2014    

Barretos Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2015    

Barretos Ciências Biológicas Licenciatura 4 2015    

Birigui Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 4 2014    

Birigui Sistemas para Internet Tecnológico 4 2015    

Birigui Mecatrônica Industrial Tecnológico 4 2015    

Birigui Programa Especial de 
Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 3 2012    

Birigui Engenharia de Computação Bacharelado      
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Birigui Matemática Licenciatura 4 2015  3 2014 

Birigui Física Licenciatura 4 2017    

Boituva Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2016    

Boituva Gestão de Produção 
Industrial 

Tecnológico      

Boituva Pedagogia Licenciatura      

Bragança 
Paulista 

Engenharia de Controle e 
Automação 

Bacharelado      

Bragança 
Paulista 

Matemática Licenciatura 4 2016  4 2014 

Bragança 
Paulista 

Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico      

Bragança 
Paulista 

Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 3 2011 2014 4 2014 

Bragança 
Paulista 

Mecatrônica Industrial Tecnológico 4 2015    

Bragança 
Paulista 

Eletrônica Industrial Tecnológico 3 2014    

Campinas Eletrônica Industrial Tecnológico      

Campinas Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2017    

Campinas Automação Industrial Tecnológico      

Campos do 
Jordão 

Matemática Licenciatura 4 2016    

Campos do 
Jordão 

Gestão de Turismo Tecnológico      

Campos do 
Jordão 

Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2015  4 2014 

Campos do 
Jordão 

Pedagogia Licenciatura      

Capivari Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2015    

Capivari Química Licenciatura      

Capivari Processos Químicos Tecnológico 4 2017    

Caraguatatuba Matemática Licenciatura 4 2014  3 2014 

Caraguatatuba Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 4 2014    

Caraguatatuba Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2014 2014 4 2014 

Caraguatatuba Física Licenciatura      

Caraguatatuba Engenharia Civil Bacharelado      

Caraguatatuba Processos Gerenciais Tecnológico 4 2014 2015 5 2015 

Catanduva Mecatrônica Industrial Tecnológico 4 2015    

Catanduva Engenharia de Controle e 
Automação 

Bacharelado      

Catanduva Química Licenciatura 4 2014    
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Catanduva Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2015  4 2014 

Cubatão Automação Industrial Tecnológico   2014 4 2014 

Cubatão Matemática Licenciatura      

Cubatão Gestão de Turismo Tecnológico      

Cubatão Gestão de Turismo Tecnológico 3 2011 2009 0 2009 

Cubatão Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 3 2017    

Cubatão Turismo Bacharelado      

Cubatão Letras - Português Licenciatura      

Cubatão Engenharia de Controle e 
Automação 

Bacharelado      

Guarulhos Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 3 2011 2014 3 2014 

Guarulhos Automação Industrial Tecnológico 4 2014  5 2014 

Guarulhos Engenharia de Controle e 
Automação 

Bacharelado      

Guarulhos Matemática Licenciatura 4 2010 2014 4 2014 

Hortolândia Matemática Licenciatura      

Hortolândia Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2016    

Itapetininga Programa Especial de 
Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 3 2013    

Itapetininga Física Licenciatura 4 2014  3 2014 

Itapetininga Engenharia Mecânica Bacharelado      

Itapetininga Matemática Licenciatura      

Itaquaquecetuba Matemática Licenciatura      

Jacareí Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico      

Jacareí Administração Bacharelado      

Jacareí Design de Interiores Tecnológico      

Jacareí Pedagogia Licenciatura      

Matão Biocombustíveis Tecnológico 5 2015    

Matão Química Licenciatura 4 2017    

Matão Programa Especial de 
Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 3 2013    

Matão Biocombustíveis Tecnológico 3 2014    

Matão Engenharia de Alimentos Bacharelado      

Matão Engenharia de Energias 
Renováveis 

Bacharelado      

Matão Alimentos Tecnológico 4 2014    

Piracicaba Engenharia de Computação Bacharelado      

Piracicaba Engenharia Mecânica Bacharelado      

Piracicaba Física Licenciatura 4 2016    
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Piracicaba Automação Industrial Tecnológico 4 2015    

Piracicaba Engenharia Elétrica Bacharelado      

Piracicaba Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2015    

Pirituba Gestão Pública Tecnológico      

Pirituba Letras - Português e Inglês Licenciatura      

Presidente 
Epitácio 

Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 5 2014  4 2014 

Presidente 
Epitácio 

Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 4 2014    

Presidente 
Epitácio 

Engenharia Elétrica Bacharelado      

Presidente 
Epitácio 

Ciência da Computação Bacharelado      

Presidente 
Epitácio 

Pedagogia Licenciatura      

Registro Física Licenciatura      

Registro Engenharia de Produção Bacharelado      

Salto Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 3 2011 2014 3 2014 

Salto Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico      

Salto Gestão da Produção 
Industrial 

Tecnológico 2 2011  5 2014 

Salto Programa Especial de 
Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 2 2013    

São Carlos Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 3 2011 2014 3 2014 

São Carlos Processos Gerenciais Tecnológico 4 2016  5 2015 

São Carlos Manutenção de Aeronaves Tecnológico 4 2015    

São Carlos Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico      

São João da Boa 
Vista 

Processos Gerenciais Tecnológico      

São João da Boa 
Vista 

Engenharia de Controle e 
Automação 

Bacharelado      

São João da Boa 
Vista 

Eletrônica Industrial Tecnológico 3 2014    

São João da Boa 
Vista 

Sistemas para Internet Tecnológico 4 2017    

São João da Boa 
Vista 

Ciências Naturais: 
habilitação em Química 

Licenciatura      

São João da Boa 
Vista 

Ciências Naturais: 
Habilitação em Física 

Licenciatura      

São José dos 
Campos 

Engenharia de Controle e 
Automação 

Bacharelado      
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São José dos 
Campos 

Engenharia Mecânica Bacharelado      

São José dos 
Campos 

Química Licenciatura      

São José dos 
Campos 

Matemática Licenciatura      

São Paulo Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico      

São Paulo Matemática Licenciatura 4 2012 2014 4 2014 

São Paulo Construção de Edifícios Tecnológico 5 2006 2011 4 2011 

São Paulo Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 4 2014    

São Paulo Ciências da Natureza Licenciatura      

São Paulo Sistemas Eletrônicos Tecnológico 4 2012    

São Paulo Física Licenciatura 4 2005 2014 3 2014 

São Paulo Química Tecnológico 2 2012 2009 4 2012 

São Paulo Letras Licenciatura 5 2016    

São Paulo Ciências Biológicas Licenciatura 4 2015 2014 1 2014 

São Paulo Química Licenciatura 4 2011 2014 4 2014 

São Paulo Geografia Licenciatura 4 2011 2014 5 2014 

São Paulo Arquitetura e Urbanismo Bacharelado      

São Paulo Gestão da Produção 
Industrial 

Tecnológico 5 2007 2014 4 2014 

São Paulo Automação Industrial Tecnológico   2014 5 2014 

São Paulo Gestão de Turismo Tecnológico   2009 5 2009 

São Paulo Engenharia Eletrônica Bacharelado 4 2017    

São Paulo Engenharia de Produção Bacharelado 3 2012 2014 3 2014 

São Paulo Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 3 2010 2014 3 2014 

São Paulo Engenharia de Controle e 
Automação 

Bacharelado 4 2011 2014 3 2014 

São Paulo Sistemas Elétricos Tecnológico 3 2015    

São Paulo Programa Especial de 
Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 4 2011    

São Paulo Engenharia Bacharelado      

São Paulo Engenharia Civil Bacharelado 3 2011 2014 4 2014 

São Paulo Engenharia Eletrônica Bacharelado      

São Roque Administração Bacharelado 4 2016    

São Roque Viticultura e Enologia Tecnológico 4 2015    

São Roque Ciências Biológicas Licenciatura      

São Roque Ciências Biológicas Licenciatura 5 2014  4 2014 

São Roque Gestão Ambiental Tecnológico 4 2014 2016 3 2016 

Sertãozinho Engenharia Mecânica Bacharelado      

Sertãozinho Gestão de Recursos Tecnológico 4 2014 2015 4 2015 
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Humanos 

Sertãozinho Gestão de Recursos 
Humanos 

Tecnológico      

Sertãozinho Fabricação Mecânica Tecnológico 3 2011  3 2011 

Sertãozinho Química Licenciatura 3 2011 2014 2 2014 

Sertãozinho Programa Especial de 
Formação de Docentes para 
a Educação Básica 

Licenciatura 4 2014    

Sertãozinho Automação Industrial Tecnológico 2 2012  4 2014 

Sertãozinho Engenharia Elétrica Bacharelado      

Sertãozinho Letras - Português e Inglês Licenciatura      

Sorocaba Gestão de Recursos 
Humanos 

Tecnológico      

Suzano Mecatrônica Industrial Tecnológico 4 2017    

Suzano Logística Tecnológico 4 2017    

Suzano Química Licenciatura      

Suzano Processos Químicos Tecnológico 4 2017    

Votuporanga Engenharia Elétrica Bacharelado      

Votuporanga Física Licenciatura      

Votuporanga Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

Tecnológico 4 2017    

Votuporanga Engenharia Civil Bacharelado      

Votuporanga Física Licenciatura      

CÂMPUS Nome do curso GRAU VALOR 
CC 

ANO 
CC 

CPC 
ANO 

VALOR 
ENADE 

ENADE 
ANO 

  
    

 
   1.7 Titulação dos Servidores 
 
Plano de Carreira dos Cargos:  
 
Técnico-Administrativos em Educação ï PCCTAE, de que trata a Lei nº 11.091, de 12/01/05 
 
Professor do Ensino Básico Técnico e Tecnológico, de que trata a Lei nº 11.784, de 22/09/2008 e a Lei 
12.772, de 28/12/2012 
 
Fonte Suap: 01/03/18 
 
 
Titulação ï Docentes 
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Titulação - Técnico-Administrativos 
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   1.8 Composição da Comissão Própria de Avaliação do IFSP 
 
A Comissão Própria de Avaliação - CPA-IFSP é o órgão responsável pela implantação e 
desenvolvimento do Programa de Avaliação Institucional do Instituto Federal de Educação, Ciência e 
Tecnologia São Paulo - IFSP, com as atribuições de condução dos processos de avaliação internos, de 
sistematização e de prestação das informações solicitadas pelo INEP. 
Presidente da CPA: André Luiz da Silva 
Composição biênio 2016/2017 - Portaria nº 1061, de 22 de março de 2017 ï atual  
Composição biênio 2016/2017 - Portaria nº 2762, de 24 de junho de 2016 ï anterior 
Telefone: (11) 3775-4597   (11) 9.8614-1328 
Endereço do sítio web: http://www.ifsp.edu.br/cpa 
E-mail de contato com a CPA: cpa@ifsp.edu.br 
 
  

Pró-reitoria de Administração - PRA Sérgio Alberto Batista  
Priscilla Najara Dagel Souza 

Pró-reitoria de Desenvolvimento Institucional - PRD Jose Aparecido da Silva 
André Luis Vieira 

Pró-reitoria de Ensino - PRE Devanir Cabral Lima Morikawa 
Suellen Oliveira da Silva 
José Geraldo Basante 
Fabiana Aparecida de Moraes 

Pró-reitoria de Extensão - PRX Elaine Alves Raimundo 

Pró-reitoria de Pesquisa e Inovação - PRP Isabel Cristina da Silva 
Camilo Garcia Bogado 

Gabinete Rafael Inácio Sousa Martins 
Ieda Maria Longo Maugéri 
(Presidente da CPA da Unifesp) 
Magali Aparecida Silvestre 
(Vice-presidente da CPA da Unifesp) 

       

Câmpus Discente Sociedade Civil Docente Técnico-
Administrativo 

Araraquara 
(ARQ) 

Jonatas Flor David Teixeira Gabriela Peters 
Gonçalves Levy 
Marcos Vinícius 
Ferreira 
Fernandes 
Ricardo Nogueira 
de Figueiredo 
Robinson Antão 
da Cruz Filho 
Aline Cazarini 
Felício 

Eli Antonio 
Campanhol 

Avaré (AVR) Samantha Sant'anna 
Niklaus 
Lais do Vale Oliveira 

Keila Romão 
Cristina Gregório 

Allan Braune 
Reis 
Jean Carlos da 
Silva Roveri 
Gabriela de 
Godoy Cravo 

Carolina Cunha 
Seidel 
Mário Sanches 
Delmanto 
Alexandre Augusto 
de Almeida Curto 

http://www.ifsp.edu.br/cpa
mailto:cpa@ifsp.edu.br
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Arduino 
Adriana de 
Menezes 
Tavares 
Eva Cristina 
Francisco 
Isabel Freitas 
Cunha 

Rodrigues 
Isabel Cristina 
Correa Cruz 

Barretos (BRT) Douglas Fábio da Cruz Jr 
Sérgio Antônio Rondini 
Gabriela Cristina Carias 
Costas 
Diego Oliveira Bonfim 

Sergio Luiz Silva 
Martins 
Cleber de Moura 
Delalibera 

Cassio Luiz 
Vellani 
Fernando 
Oliveira Soares 
Alexandre 
Moraes Cardoso 
Rogério Mendes 
Branco 
Luana Cunha 
Palma 
Vitor Edson 
Marques Júnior 
Ivan Pollarini 
Marques de 
Souza 

Rafael de Abreu 
Messineti 
Juliana Alpino de 
Sales 
Rafael Gonçalves 
Faria 

Birigui (BRI) Elisa Maria Bernardo 
Assencio 

Edmilson Ricardo 
Azevedo Novais 

Rubens Arantes 
Correa 
Murilo Varges da 
Silva 

Ana Carolina 
Steffen Figueiredo 
Jeandro José 
Batista Moreira 

Boituva (BTV) Amanda Pereira da Silva 
Marcos Ozéias Isler 

Cleicimara Regina 
Módolo Pico 
João de Campos 
Junior 

Luiz Egídio 
Costa Cunha 
Andreza Silva 
Areão 

Beatriz Ferraz Diniz 
Ingrid Nairronski 
Voidella Marques 

Bragança 
Paulista (BRA) 

Renan Porto Sanches 
Sibele de Lourdes Tomé 
Lobozzo Dower 
Silvio Henrique Franco 
Biserra 
Gentil Moretto 

Marcos Antônio de 
Oliveira 
José Carlos 
Brizolla Júnior 
Juliana Theodoro 
da Silva Ribeiro 
  

Luana Ferrarotto 
Jean Douglas 
Zeferino 
Rodrigues 
André Luiz 
Maciel Leme 

Victor Oscar Martins 
Claro 
Leandro Piazzon 
Corrêa 

Campinas 
(CMP) 

Thales Pomari 
Adriano Paduam de 
Souza 
Cláudio Lopes 
Luiz Eduardo Siqueira 
Cortina 

Fabiana Bonilha 
Fabiele Fernandes 

Flavio Djanikian 
José Ferraz Neto 

Solange Ferreira de 
Oliveira 
Vinicius Costa 
Boumann 

Campos do 
Jordão (CJO) 

Willian Souza Morais de 
Oliveira 
Maiume de Campos Silva 
Tamari 
Camila Vanessa Costa de 
Lima 
Luis Guilherme Rosa 
Ferreira de Souza 

Maria Joaquina 
dos Santos 
Marcelino Villas 
Boas 

Juliana Arruda 
Vieira 
Maxwell 
Francisco da 
Silva 
Priscila Ribeiro 
Viana 
Estela Pereira 
Batista 

Alexandre 
CardosoVidal da 
Mota Ferreira 
Daniel Garcia Flores 
Vera Lúcia Villas 
Boas 
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Capivari (CPV) Tiago Siqueira Lima 
Brenda Isabela dos 
Santos Alves 

Claudia Mancin 
Sérgio Alex Araújo 
Santos 

Paloma Epprecht 
e Machado de 
Campos Chaves 
Márcio Chaves 

Arlete Teresinha 
Esteves Brandi 
Grazielle Nayara 
Felício Silva 

Caraguatatuba 
(CAR) 

Juliete Micol Gouveia 
Seles 
Adison Timótio Silva 
Anderson de Oliveira 
Santos 

Kellyn Lucia de 
Souza Cardoso da 
Silva 
Ernesto dos 
Santos Neto 
Victor Ulisses 
Pugliese 
Pamela aparecida 
rocha 

Nelson Alves 
Pinto 
Marlette Cassia 
Oliveira Ferreira 
Dionysio Borges 
de Freitas Junior 
Tânia Cristina 
Lemes Soares 
Pontes 
Henrique 
Gonçalves 
Salvador 

Marco Antonio de 
Ulhôa Cintra 
Luciana Jane Ferraz 

Catanduva 
(CTD) 

Thomas Augusto do 
Livramento 
Maria Carolina Rigatto 

  Fernando 
Ferreira Del 
Monte 
Maria Célia de 
Souza Guilhen 
Mazote 
  

Rodrigo Rainho 
Tanaka 
Izabela Salvador 
Pião 

Cubatão (CBT) Jonatha Hudson Santos 
de Oliveira 
Júlio César Gonçalves 
Mendes 

Sueli de Pontes 
Albino 
Silvany Alves 
Monteiro 

Wanda Silva 
Rodrigues 
Glauber Renato 
Colnago 

Sergio Roberto 
Holloway Escobar 
Tuany Martins 
Bonfim Pacheco 

Guarulhos 
(GRU) 

Lucas Dechem Calanca Marinilzes 
Moradillo Mello 

Rogério Homem 
da Costa 
Rodrigo Campos 
Bortoletto 

Alexandre Pereira 
de Freitas 
Tadeu Silva Santos 
Guilherme Vinicius 
Ascendino Silva 
Sueli Maria Serra S. 
Almendro 

Hortolândia 
(HTO) 

Renata Gomes da Silva 
Divana Aparecida 
Josaphat do Espírito 
Santo 

Luiz Carlos de 
Oliveira 
Maria Cecilia 
Cazelli Mendes 
Soares 

Daniela Marques 
Flávia Roberta 
Torezin 
Davina Marques 

Alan Marques da 
Silva 
Priscyla dos Santos 
Vieira 
Adriana de Oliveira 
Picoli Guedes 

Itapetininga 
(ITP) 

Brenda Helena Leal 
Galvão 
Ivan Edurdo Lage 
Rodrigues 

Angelo Lorival 
Ricchetti 

Ayumi Kato de 
Campos 
Emanuel 
Benedito de Melo 

Renata Kristin Succi 
Douglas Ribeiro 
Nunes 
Elzafran Santos 
Sousa Lourenço 

Jacareí (JCR) Letícia Spinelli Menezes 
Santos 
Alessandra de Oliveira 
Ribeiro 
Janaina Graciano Dutra 

Charles Abackerli 
Antonio Ramalho 
de S. Carvalho 

Lineu Fernando 
Stege Mialaret 
  

Bruno Carvalho 
Pinheiro 
Luiz Gonçalves de 
Almeida 
Gustavo do Amaral 
Prudente 
Lilian Midori Ueji 
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Cortez 
Vanessa Martins 
Pereira Carvalho 

Matão (MTO) Cristiano Antonio de 
Oliveira Leigo 
Lucas Diniz Fecchio 

Claudia Cristina 
Chiozzini Bellini 
Silvânia B. 
Pinheiro Reguin 

João Luis 
Guilherme 
Benassi 
Fernando 
Brandão de 
Oliveira 
Eduardo Ribeiro 
Rodrigues 
Alexandre 
Cestari 

Rafaela Oliva Ponce 
Patrícia Helena 
Schmidt 
Maria Andrea 
Armenine Chaine 

Piracicaba 
(PRC) 

Lidiane Laila Albrecht 
Júlia de Souza Viana 

José Alberto F. 
Rodrigues Filho 

Marcio Kassouf 
Crocomo 
Pedro Luís 
Schiavuzzo 
Luiz Cavamura 
Junior 

Ariane Cristina 
Cordeiro Gazzi 
Lopes 
Cinthia Bomtorin 
Aranha 

Pirituba (PTB) Nicoly Sommerfeld 
Novaes 

Antônio Rodrigues Luciana 
Cavalcanti Maia 
Santos 

Rogério Aparecido 
Pereira 

Presidente 
Epitácio (PEP) 

Marcos Augusto Dassie 
Noronha 
Tariana de Jesus Gomes 

Otávio Ribeiro 
Marinho 

Cláudio 
Maximiliano 
Zaina 
Andrea Padovan 
Jubileu 

Thalita Alves dos 
Santos 
Laise Alves Perin 

Registro (RGT) Anelyse de Franco 
Barbosa 
Daiane Pereira Soares 

Marcos Ishikawa 
Ferreira 
Reginaldo 
Guilhermino 
Libório 
Valdemir Ramos 
Junior 

Jurandir 
Domingues 
Junior 
Francisco Sérgio 
Cunha 
Daniel Pedro 
Vitor dos Santos 

Heleni Sousa dos 
Santos Ferreira 
Rafael Vilar 
Cardoso  

Salto (SLT) Danielle Nascimento da 
Silva 
Alef Gomes Faria 
Matheus Kendi Ohara 
Marcelo Furtado Rosa 

Elias Enrique 
Moreira 

Claudio Haruo 
Yamamoto 
Bruno do Amaral 

Nayari Marie Lessa 
Thiago da Silva 
Bicalho 
Claudia Gardinalli 
Maia 

São Carlos 
(SCL) 

Bruna Oliveira da Silva 
Emanuele Vitoria Petile 
Gabriel Rosales Matheus 
Henrique de Souza Mello 

  Alcindo 
Fernando 
Moreira 
José Nilson 
Gasparini 
Antonio Cano 
Valter Rogério 
Messias 
Marcelo José 
Carrer 
José Antônio 
Otoboni 

Denis Carlini 
Alexandre 
Lucas Henrique 
Barbosa Silva  
Carla Laís Macedo 
de Held 

São João da Luís Fernando Cacciatori Joel Gutierres Glauber Sandra Monica 
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Boa Vista (SBV) Fernando Furlan Chaves Souza 
Robinson Mapelli 
Boaro 

São José dos 
Campos (SJC) 

Santiago Aparecido de 
Castro Jesus 
Mateus Cabral 
Vasconcelos Teixeira 

Luiz Henrique 
Ferfoglia Honório 

Carlos Eduardo 
Oliveira da Silva 
Daniella Georges 
Coulouris 

Danilo Eduardo 
Braga 

São Paulo 
(SPO) 

Letícia Pádua 
Matheus Wey 
Isabelle Tridente Chacon 
Fernandes 
Alessandra Mitie Kikuchi 
Yawata 

Claytton Lima da 
Silva 

André Luiz da 
Silva 

Ailton Belarmino da 
Silva 

São Roque 
(SRQ) 

Caio Gustavo Rosa Ruzze 
Affonso 
Cícero Patrício Feitosa 
Vitória Franciny Makiama 
Dourado 
Ariane Melo 
Stella Stravatti Tecchio 

Wesley Matos 
Pereira 
Sônia Mendes de 
Araújo 
Vorneis de Lúcia 

Frank Viana 
Carvalho 
Sandro Heleno 
Morais Zarpelão 
Rafael Batista 
Novaes 

Manoel Aparecido 
Martins 
Ricardo Augusto 
Rodrigues 
Leila Cristina dos 
Santos 

Sertãozinho 
(SRT) 

Segmento Discente 
Caroline Fonseca de 
Oliveira - Representante 
Curso Superior Gestão de 
Recursos Humanos 
Joicy Valeska Oliveira 
Gonçalves - 
Representante Curso 
Superior Licenciatura em 
Química 
Leonardo de Oliveira 
Rodini Engracia - 
Representante Curso 
Superior Engenharia 
Mecânica 
Lívia Helena Canavez - 
Representante Curso 
Superior Licenciatura em 
Letras 
Matheus Guimarães Silva 
- Representante Cursos 
Técnicos 
Pedro Henrique dos 
Santos Ribeiro - 
Representante Curso 
Superior Engenharia 
Elétrica 

Márcia Lúcia Pais 
Niraldo Pascoal 
Nogueira Júnior 

Plínio Alexandre 
dos Santos 
Caetano 
Maria Beatriz 
Gameiro 
Cordeiro  
Rosycler Cristina 
Santos Simão 

José Eduardo 
Batista 
Maria Eduarda de 
Souza 

Sorocaba Leonardo Aparecido da 
Silva 
Loyse Souza Ruiz 

Conceição 
Aparecida 
Domingues Ribeiro 

Solange Baladelli 
Cardoso 
Francisco de 
Assis Cardoso 

Aliane do Carmo 
Oliveira Pereira 
Celso Mariano da 
Silva Neto 

Suzano (SZN) Vinicius da Silva Almeida 
Fernando Estevam de 

  Adriel Fernandes 
Sartori 

Priscylla Salles 
Alves Pereira 
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Faria Fabricio Bruno 
Mendes 

Edvaldo Rodrigues 
da Silva 

Votuporanga 
(VTP) 

Eduardo Albacete 
Larissa Furlanetto Pereira 
Fagner Reinaldo Silva 
Caetano 

Josneimar Ferreira 
de Freitas 
Simone Rafaela 
Floriano Franzin 
Marton 
Marcos Aurélio 
Silva Davanço 

José Ricardo 
Camilo Pinto 
Naiara Luchini de 
Assis Kaimoti 
Eduardo César 
Catanozi 

Alex Sandro 
Teotonio da Costa 
Fernando de Jesus 
Parreira 
Carlos Eduardo 
Alves da Silva 
Isabel Cristina 
Passos Motta 

    

 
   2 METODOLOGIA 
 
   2.1 Coleta de dados 
 
Para a coleta de dados utilizamos os documentos: Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e 
também os questionários aplicados através de formulários online disponíveis na internet, com isso 
alcançamos todos os câmpus do IFSP no Estado de São Paulo, já que uma das características da 
pesquisa é ela ser de grande escala. 
 
Como toda técnica, os questionários para a obtenção de dados, tem suas vantagens e suas limitações, 
nesta conseguiu-se atingir um grande número de cidadãos, mesmo em câmpus afastados um dos 
outros, não houve gasto financeiro com pessoal especializado para aplicar o questionário, visto que, 
não foi necessário o treinamento dos pesquisadores, permitiu que as pessoas respondessem ao 
questionário na hora que acharam oportuna e garantiu o anonimato das respostas. 
 
Nesta autoavaliação geramos e distribuímos aleatoriamente senhas para acessar o questionário. Foram 
entregues de forma presencial e não enviamos via e-mail. Geramos códigos diferentes para as três 
categorias, e que não se repetiam, ou seja, os códigos para Estudantes só puderam ter acesso ao 
questionário de Estudantes, o mesmo aconteceu com as as categorias docentes e técnico-
administrativos. Também propiciamos aos respondentes da pesquisa o total anonimato. Com isso, as 
respostas puderem ser mais precisas e verdadeiras, pois tiveram a garantia de que não seriam 
identificados eletrônicamente, ou de qualquer outra forma, ou seja, não capturamos a conta de e-mail, 
nem o endereço IP do computador usado e nem o nome do usuário do computador. 
 
A cada ano, a CPA-IFSP promove a avaliação desses mecanismos e da metodologia utilizados, com o 
objetivo de aperfeiçoar o processo de Autoavaliação, como instrumento de planejamento e gestão 
acadêmico-administrativo e atendimento às normas de avaliação da educação superior do INEP/MEC. 
 
Os conceitos utilizados, antes atribuídos a cada uma das dimensões, neste instrumento foram aferidos 
a cada um dos indicadores de cada um dos cinco eixos, de 1 a 5, da seguinte forma: 

Conceito  Descrição 

1  Quando o indicador avaliado configura um conceito NÃO EXISTE(M)/ NÃO HÁ, NÃO ESTÃO 
RELACIONADAS. 

2  Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE. 

3  Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE. 

4  Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM/MUITO BEM. 

5  Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE. 
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   2.2 Planejamento estratégico de autoavaliação 
 
A Comissão Própria de Avaliação - CPA-IFSP é o órgão responsável pela implantação e 
desenvolvimento do Programa de Avaliação Institucional do Instituto Federal de Educação, Ciência e 
Tecnologia São Paulo - IFSP, com as atribuições de condução dos processos de avaliação internos, de 
sistematização e de prestação das informações solicitadas pelo INEP. 
 
ETAPAS DA AVALIAÇÃO INTERNA 
 
1. PLANEJAMENTO 
 
A elaboração do Programa de Avaliação Institucional compreende a definição de objetivos, estratégias, 
metodologia, recursos e calendário das ações avaliativas. O calendário deve contemplar os prazos para 
execução das ações principais e datas de eventos (reuniões, seminários etc.), observando igualmente 
os prazos estabelecidos pela Portaria n.º 2051/04, que regulamenta o SINAES. O planejamento, 
discutido com a comunidade acadêmica, deve levar em conta as características da instituição, seu 
porte e a existência ou não de experiências avaliativas anteriores. 
 
2. SENSIBILIZAÇÃO 
 
No processo de Autoavaliação, a sensibilização busca o envolvimento da comunidade acadêmica na 
construção da proposta avaliativa por meio da realização de reuniões, palestras, seminários e outros 
meios de comunicação. A sensibilização deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na 
continuidade das ações avaliativas. 
 
3. DESENVOLVIMENTO 
 
No desenvolvimento do processo de avaliação institucional a CPA-IFSP procura assegurar a coerência 
entre as ações planejadas e as metodologias adotadas, a articulação entre os participantes e a 
observância aos prazos. 
Esta etapa consiste especialmente na: 
 
 -  realização de reuniões ou debates de sensibilização; 
 -  sistematização de demandas, ideias ou sugestões oriundas dessas reuniões; 
 -  realização de seminários internos; 
 
 -  definição da composição dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da 
comunidade acadêmica; 
 
 -  construção de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionários, grupos focais e outros; 
 
 -  definição da metodologia de análise e interpretação dos dados; 
 
 -  definição das condições materiais para o desenvolvimento do trabalho; 
 
 -  definição de formato de relatório de Autoavaliação; 
 
 -  definição de reuniões sistemáticas de trabalho; 
 
 -  elaboração de relatórios; e 
 
 -  organização e discussão dos resultados com a comunidade acadêmica e publicação das 
experiências. 
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4. CONSOLIDAÇÃO 
Esta etapa refere-se à elaboração, divulgação e análise do relatório final. 
Contempla, também, a realização de um balanço crítico do processo avaliativo e de seus resultados em 
termos da melhoria da qualidade da instituição. 
 
A) RELATÓRIO 
 
O relatório final de avaliação interna deve expressar o resultado do processo de discussão, de análise e 
interpretação dos dados advindos principalmente, do processo de Autoavaliação. É importante que ele 
seja capaz de incorporar os resultados da avaliação de cursos e de desempenho dos estudantes. 
Os destinatários do relatório são os membros da comunidade acadêmica, os avaliadores externos, o 
INEP/MEC e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, são fundamentais a clareza na 
comunicação das informações e o caráter analítico e interpretativo dos resultados obtidos. 
O relatório final deve apresentar sugestões para ações de natureza administrativa, política, pedagógica 
e técnico-científica a serem implementadas. 
 
B) DIVULGAÇÃO 
 
A divulgação, como continuidade do processo de avaliação interna, deve oportunizar a apresentação 
pública e a discussão dos resultados alcançados nas etapas anteriores. Para tanto, podem ser 
utilizados diversos meios, tais como: reuniões, documentos informativos (impressos e eletrônicos), 
seminários e outros. A divulgação deve propiciar, ainda, oportunidades para que as ações concretas 
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas públicas à comunidade interna. 
 
C) BALANÇO CRÍTICO 
 
Ao final do processo de Autoavaliação, é necessária uma reflexão sobre o mesmo, visando a sua 
continuidade. Assim, uma análise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avanços 
apresentados permitirá planejar ações futuras. 
Deste modo, o processo de Autoavaliação proporcionará não só o autoconhecimento institucional (o 
que em si é de grande valor para a instituição) como também será um balizador da avaliação externa, 
prevista no SINAES como a próxima etapa da avaliação institucional. 
 
EIXOS AVALIADOS 
 
Portaria n 92, de 31 de janeiro de 2014, aprova, em extrato, os indicadores do instrumento de avaliação 
institucional externa que subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformação de 
organização acadêmica, modalidade presencial, do Sistema Nacional de Avaliação da Educação 
Superior ï SINAES, eixos: 
 
1 Planejamento e Avaliação Institucional 
2 Desenvolvimento Institucional 
3 Políticas Acadêmicas 
4 Políticas de Gestão 
5 Infraestrutura 
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2.3 Locais de aplicação dos questionários de autoavaliação em outubro de 2017: 

Locais de aplicação dos questionários no IFSP (somente os câmpus que ofereceram cursos 
superiores em 2017) 

Araraquara 
Avaré 
Barretos 
Birigui 
Boituva 
Bragança Paulista 

Campinas 
Campos do Jordão 
Capivari 
Caraguatatuba 
Catanduva 
Cubatão 

Guarulhos 
Hortolândia 
Itapetininga 
Jacareí 
Matão 
Piracicaba 

São Paulo - 
Pirituba 
Presidente 
Epitácio 
Registro 
Salto 
São Carlos 
São João da Boa 
Vista 

São José dos 
Campos 
São Paulo 
São Roque 
Sertãozinho 
Suzano 
Votuporanga 

     

 
   2.4 Participantes das pesquisas da avaliação interna (autoavaliação): 

Totais que participaram da pesquisa (adesões) / Ano 2012  2013  2014  2015 2016 2017 

Discentes dos cursos superiores  492  555  2151  2951 4258 5113 

Docentes  205  241  820  1133 1394 1650 

Técnico-administrativos  161  186 622  1047 859 835 

     

 
   2.5 Quantitativos de aptos x participantes efetivos da pesquisa 
Discentes dos cursos superiores. 

 Discente   Docente   Técnico-administrativo 

Câmpus aptos adesão %   aptos adesão %   aptos adesão % 

Araraquara (ARQ) 303 59 20%   84 39 46%   44 19 43% 

Avaré (AVR) 300 150 50%   75 46 61%   44 28 64% 

Barretos (BRT) 382 75 20%   85 72 85%   60 27 45% 

Birigui (BRI) 386 131 34%   85 54 64%   42 37 88% 

Boituva (BTV) 191 77 40%   70 38 54%   46 20 43% 

Bragança Paulista (BRA) 471 197 42%   86 67 78%   42 19 45% 

Campinas (CMP) 248 107 43%   61 37 61%   36 28 78% 

Campos do Jordão (CJO) 309 206 67%   65 63 97%   41 33 80% 

Capivari (CPV) 218 128 59%   74 49 66%   43 31 72% 

Caraguatatuba (CAR) 423 199 47%   80 63 79%   47 26 55% 

Catanduva (CTD) 253 135 53%   77 54 70%   44 28 64% 

Cubatão (CBT) 732 217 30%   111 56 50%   70 25 36% 

Guarulhos (GRU) 791 160 20%   83 35 42%   42 18 43% 

Hortolândia (HTO) 254 103 41%   78 43 55%   43 33 77% 

Itapetininga (ITP) 226 71 31%   78 48 62%   46 26 57% 

Jacareí (JCR) 109 80 73%   62 59 95%   36 35 97% 

Matão (MTO) 356 212 60%   73 60 82%   43 39 91% 
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Piracicaba (PRC) 670 280 42%   81 56 69%   46 29 63% 

Pirituba (PTB) 69 34 49%   50 25 50%   22 22 100% 

Presidente Epitácio (PEP) 189 90 48%   82 36 44%   44 19 43% 

Registro (RGT) 90 68 76%   68 26 38%   39 29 74% 

Salto (SLT) 173 50 29%   59 36 61%   43 26 60% 

São Carlos (SCL) 795 268 34%   87 52 60%   40 14 35% 

São João da Boa Vista (SBV) 329 223 68%   87 55 63%   51 43 84% 

São José dos Campos (SJC) 171 32 19%   76 30 39%   46 23 50% 

São Paulo (SPO) 3555 856 24%   445 214 48%   195 41 21% 

São Roque (SRQ) 548 238 43%   73 43 59%   38 31 82% 

Sertãozinho (SRT) 565 243 43%   95 89 94%   51 31 61% 

Suzano (SZN) 390 145 37%   78 42 54%   45 20 44% 

Votuporanga (VTP) 365 279 76%   85 63 74%   42 35 83% 

IFSP 13861 5113 37%   2693 1650 61%   1471 835 57% 

  

 
   2.6 Quantitativos de discentes que aderiram a pesquisa por curso 

Câmpus / 
Estudantes aptos  

Aptos Adesão Adesão 
%  

Cursos 2017 

IFSP 13861 5113 37%   

Araraquara 42 17 40% Bacharelado em Engenharia Mecânica  

  75 24 32% Licenciatura em Matemática 

  122 18 15% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  64 0 0% Tecnologia em Mecatrônica Industrial 

Avaré 41 30 73% Bacharelado em Engenharia de Biossistemas  

  132 48 36% Licenciatura em Ciências Biológicas 

  39 23 
59% 

Licenciatura em Letras - Língua Portuguesa e Língua 
Espanhola  

  88 49 56% Tecnologia em Agronegócio 

Barretos 45 4 9% Bacharelado em Agronomia  

  108 11 10% Licenciatura em Ciências Biológicas 

  32 2 6% Licenciatura em Química  

  105 42 40% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  92 16 17% Tecnologia em Gestão de Turismo 

Birigui 35 20 57% Bacharelado em Engenharia de Computação  

  61 8 13% Licenciatura em Física 

  101 17 17% Licenciatura em Matemática 

  85 37 44% Tecnologia em Mecatrônica Industrial 

  104 49 47% Tecnologia em Sistemas para Internet 

Boituva 41 7 17% Licenciatura em Pedagogia  

  117 60 51% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  33 10 30% Tecnologia em Gestão da Produção Industrial  

Bragança Paulista 38 21 55% Bacharelado em Engenharia de Controle e Automação  
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  127 60 47% Licenciatura em Matemática 

  242 78 32% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  64 38 59% Tecnologia em Mecatrônica Industrial 

Campinas 208 88 42% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  40 19 48% Tecnologia em Eletrônica Industrial  

Campos do Jordão 104 75 72% Licenciatura em Matemática 

  39 31 79% Licenciatura em Pedagogia  

  166 100 60% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

Capivari 56 26 46% Licenciatura em Química 

  79 50 63% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  83 52 63% Tecnologia em Processos Químicos 

Caraguatatuba 40 16 40% Bacharelado em Engenharia Civil  

  35 15 43% Licenciatura em Física  

  100 56 56% Licenciatura em Matemática 

  130 68 52% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  118 44 37% Tecnologia em Processos Gerenciais 

Catanduva 38 13 34% Bacharelado em Engenharia de Controle e Automação  

  64 42 66% Licenciatura em Química 

  98 62 63% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  53 18 34% Tecnologia em Mecatrônica Industrial 

Cubatão 36 20 56% Bacharelado em Engenharia de Controle e Automação  

  63 32 51% Licenciatura em Matematica 

  231 74 32% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  243 42 17% Tecnologia em Automação Industrial 

  159 49 31% Tecnologia em Gestão em Turismo 

Guarulhos 41 22 54% Bacharelado em Engenharia de Controle e Automação  

  258 26 10% Licenciatura em Matemática 

  297 80 27% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  195 32 16% Tecnologia em Automação Industrial 

Hortolândia 33 20 61% Licenciatura em Matemática  

  221 83 38% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

Itapetininga 40 21 53% Bacharelado em Engenharia Mecânica  

  113 16 14% Licenciatura em Física 

  28 6 
21% 

Licenciatura em Formação Pedagógica de Docentes da 
Educação Profissional em Ensino Médio 

  45 28 62% Licenciatura em Matemática 

Jacareí 109 80 73% Bacharelado em Administração 

Matão 121 76 63% Licenciatura em Química 

  77 52 68% Tecnologia em Alimentos 

  158 84 53% Tecnologia em Biocombustíveis 

Piracicaba 40 23 58% Bacharelado em Engenharia Elétrica  

  146 71 49% Bacharelado em Engenharia Mecânica 

  119 57 48% Licenciatura em Física 
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  194 77 40% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  171 52 30% Tecnologia em Automação Industrial 

Pirituba 36 16 
44% 

Licenciatura em Letras Com Habilitação em Português e 
Inglês  

  33 18 55% Tecnologia em Gestão Pública  

Presidente Epitácio 38 24 63% Bacharelado em Engenharia Elétrica  

  39 21 54% Licenciatura em Pedagogia  

  112 45 40% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

Registro 39 29 74% Bacharelado em Engenharia de Produção  

  51 39 76% Licenciatura em Física 

Salto 104 39 38% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  69 11 16% Tecnologia em Gestão da Produção Industrial 

São Carlos 331 107 32% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  262 116 44% Tecnologia em Manutenção de Aeronaves 

  202 45 22% Tecnologia em Processos Gerenciais 

São João da Boa 
Vista 

139 96 
69% 

Bacharelado em Engenharia de Controle e Automação 

  29 20 69% Licenciatura em Ciências Naturais: Habilitação em Física  

  27 22 
81% 

Licenciatura em Ciências Naturais: Habilitação em 
Química  

  31 21 68% Tecnologia em Processos Gerenciais  

  103 64 62% Tecnologia em Sistemas para Internet 

São José dos 
Campos 

35 10 
29% 

Bacharelado em Engenharia de Controle e Automação  

  68 12 18% Licenciatura em Matemática 

  68 10 15% Licenciatura em Química 

São Paulo 150 89 59% Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo 

  230 0 0% Bacharelado em Engenharia Civil 

  232 74 32% Bacharelado em Engenharia de Controle e Automação 

  211 30 14% Bacharelado em Engenharia de Produção 

  171 46 27% Bacharelado em Engenharia Eletrônica 

  116 53 46% Licenciatura em Ciências Biológicas 

  242 17 7% Licenciatura em Física 

  52 26 
50% 

Licenciatura em Formação Pedagógica de Docentes para 
Educação Profissional de Nível Médio - Modalidade a 
Distância 

  277 29 10% Licenciatura em Geografia 

  155 48 31% Licenciatura em Letras - Língua Portuguesa 

  236 87 37% Licenciatura em Matemática 

  132 32 24% Licenciatura em Química 

  368 52 14% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  219 87 40% Tecnologia em Automação Industrial 

  146 0 0% Tecnologia em Gestão da Produção Industrial 

  419 137 33% Tecnologia em Gestão de Turismo 
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  199 49 25% Tecnologia em Sistemas Elétricos 

São Roque 150 85 57% Bacharelado em Administração 

  172 96 56% Licenciatura em Ciências Biológicas 

  111 36 32% Tecnologia em Gestão Ambiental 

  115 21 18% Tecnologia em Viticultura e Enologia 

Sertãozinho 33 18 55% Bacharelado em Engenharia Elétrica  

  184 51 28% Bacharelado em Engenharia Mecânica 

  34 24 71% Licenciatura em Letras - Português e Inglês  

  54 17 
31% 

Licenciatura em Programa Especial de Formação de 
Docentes para a Educação Básica 

  84 46 55% Licenciatura em Química 

  66 25 38% Tecnologia em Automação Industrial 

  110 62 56% Tecnologia em Gestão de Recursos Humanos 

Suzano 107 56 52% Licenciatura em Química 

  81 41 51% Tecnologia em Logística 

  75 25 33% Tecnologia em Mecatrônica Industrial 

  127 23 18% Tecnologia em Processos Químicos 

Votuporanga 155 143 92% Bacharelado em Engenharia Civil 

  40 35 88% Bacharelado em Engenharia Elétrica  

  61 27 44% Licenciatura em Física 

  109 74 68% Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

  
    

 
   2.7 Questionário aplicado aos Discentes, Docentes e Técnico-administrativos em 2017 
Eixo 1 ï PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
 
1.4 - A divulgação das análises dos resultados do processo de avaliação interna (realizada pela CPA do 
IFSP) e das avaliações externas (realizadas nas visitas presenciais do INEP/MEC ao IFSP) fornecem 
auxílio ao Planejamento Institucional? 
(1) não sei responder (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
  
Eixo 2 ï DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
2.1 - Você está satisfeito com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI em seu câmpus? 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.2 - Como você avalia a coerência entre o PDI e as atividades de ensino? 
(estágio supervisionado, práticas educativo-pedagógicas, aulas práticas, atividades complementares...) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.3 - Como você avalia a coerência entre o PDI e as práticas de extensão? 
(apresentações musicais, teatrais e feiras, campanhas orientativas, programas e eventos culturais e 
esportivos, parcerias relacionadas às questões do meio ambiente e da sustentabilidade, ampliação da 
interface com o setor produtivo, participação do IFSP em programações das TVs universitárias, canal 
educativo, site interativo, projetos com escolas da Educação Básica visando à investigação/promoção 
de projetos educacionais autônomos) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.4 - Como você avalia a coerência entre o PDI e as atividades de pesquisa? 
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(a realização de trabalho de pesquisa, TCC, participação, como expositor ou debatedor, em evento 
técnico científico e em grupos de estudo/pesquisa, sob supervisão de professores do IFSP) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
2.6 - As ações previstas/implantadas pelo IFSP contemplam o desenvolvimento econômico e social em 
relação ao proposto no PDI, considerando os aspectos: 
 
2.6.1 - desenvolvimento econômico regional 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.6.2 - melhoria da infraestrutura urbana/local 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.6.3 - melhoria das condições/qualidade de vida da população 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.6.4 - projetos/ações de inovação social (novas estratégias, conceitos e organizações que atendem a 
necessidades sociais de todos tipos -- das condições de trabalho e educação até desenvolvimento de 
comunidades e saúde -- que desenvolvem e fortalecem a sociedade civil) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
2.7 - A inclusão social prevista no PDI foi contemplada através de ações que visassem a 
responsabilidade social? 
(contribui para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo através de posturas, 
comportamentos e ações que promovam o bem-estar dos seus públicos interno e externo) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.8 - Há coerência entre o PDI e ações afirmativas de: 
(O termo Ação Afirmativa se refere a um conjunto de políticas públicas de uma determinada sociedade 
para a proteção de minorias e grupos discriminados no passado. A ação afirmativa visa remover 
barreiras, formais e informais, que impeçam o acesso de certos grupos ao mercado de trabalho, a 
universidades e a posições de liderança.) 
 
2.8.1 - defesa e promoção dos direitos humanos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.8.2 - igualdade étnico-racial 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
2.9 - O seu conhecimento sobre a Missão do IFSP: 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
  
Eixo 3 ï POLÍTICAS ACADÊMICAS 
 
3.1 - Como você avalia as ações da instituição visando a melhoria do ensino para os cursos?  
 
3.1.1 - desenvolvimento de atualização curricular 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.1.2 - desenvolvimento/utilização de material destinado ao ensino 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.1.3 - desenvolvimento de implantação/oferta de componentes curriculares na modalidade 
semipresencial - Ensino à distância (EAD) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.1.4 - programas de monitoria 
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(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
3.4 - Como você avalia as ações implantadas em relação aos itens abaixo: 
 
3.4.1 - pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.4.2 - iniciação científica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.4.3 - tecnológica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.4.4 - artística/cultural 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.5 - Qual a sua percepção com relação às políticas institucionais e ações acadêmico-administrativas 
sobre o apoio à realização de programas, projetos e atividades de extensão? 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
3.6.1 - Qual sua avaliação quanto as ações de estímulo às produções acadêmicas, considerando os 
aspectos abaixo: 
 
3.6.1.1 - incentivo a publicações científicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.1.2 - melhoria do ensino e aprendizagem 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.1.3 - tecnológicos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.1.4 - artísticas e culturais 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.1.5 - bolsa de pesquisa/iniciação científico-tecnológica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.1.6 - grupos de pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.1.7 - auxílio para participação em eventos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.2 - Considerando os aspectos abaixo, como você avalia a divulgação destas ações de estímulo às 
produções acadêmicas? 
 
3.6.2.1 - incentivo a publicações científicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.2.2 - didático-pedagógicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.2.3 - tecnológicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.2.4 - artísticas e culturais 
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(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.2.5 - bolsa de pesquisa/iniciação científico-tecnológica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.2.6 - grupos de pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.6.2.7 - auxílio para participação em eventos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
3.7 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade externa (sociedade em geral) no que se 
refere: 
 
3.7.1 - resultados das avaliações (relatórios) institucionais 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.7.2 - divulgação dos cursos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.7.3 - extensão e pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.7.4 - existência de mecanismos de transparência institucional 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.7.5 - ouvidoria 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
3.8 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade interna (estudantes, professores e 
funcionários) aos itens abaixo é:  
 
3.8.1 - resultados das avaliações (relatórios) recentes 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.8.2 - divulgação dos cursos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.8.3 - extensão e pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.8.4 - existência de mecanismos de transparência institucional 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.8.5 - ouvidoria 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.9 - Como você avalia os programas de apoio aos estudantes, inclusive aos estrangeiros considerando 
os aspectos abaixo? 
 
3.9.1 - apoio psicopedagógico 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.9.2 - programas de acolhimento ao ingressante 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
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3.9.3 - programas de acessibilidade ou equivalente 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.9.4 - nivelamento 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.9.5 - monitoria 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.10 - Como você avalia os programas de apoio ao estudante relacionados à participação/realização de 
eventos: 
 
3.10.1 - congressos, seminários e palestras 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.10.2 - viagens de estudo e visitas técnicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.10.3 - produção dos estudantes (científica, tecnológica, cultural, técnica e artística) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
3.12 - Como você avalia as ações previstas/implantadas pelo IFSP para verificação do egresso 
(concluinte) em relação à sua atuação profissional, considerando os itens abaixo: 
 
3.12.1 - responsabilidade social e cidadania onde o IFSP está inserida 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.12.2 - empregabilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.12.3 - preparação para o mundo do trabalho 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.12.4 - relação com entidades de classe 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.12.5 - relação com empresas do setor 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
3.13 - As ações previstas/implantadas pela instituição, conforme proposto no PDI, contemplam 
ainovação tecnológica e a propriedade intelectual?  
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
  
Eixo 4 ï POLÍTICAS DE GESTÃO 
 
4.1 - Como você avalia as ações previstas implantadas de política de formação e capacitação de sua 
categoria, considerando o incentivo/auxílio à: 
 
4.1.1 - participação em eventos científicos/técnicos/culturais 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.1.2 - capacitação (formação continuada) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.1.3 - qualificação acadêmica 
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(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.1.4 - divulgação das ações 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
4.3 - Como você avalia a gestão institucional em funcionamento na instituição, considerando os 
seguintes aspectos: 
 
4.3.1 - autonomia e representatividade dos órgãos de gestão e colegiados 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.3.2 - participação de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.3.3 - critérios de indicação e recondução de seus membros 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.3.4 - realização e registro de reuniões 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
4.4 - Como você avalia o sistema de registro acadêmico (secretarias), considerando os seguintes 
aspectos: 
 
4.4.1 - organização 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.4.2 - informatização 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.4.3 - agilidade no atendimento 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
4.4.4 - diversificação de documentos disponibilizados 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
4.6 - Como você avalia a execução do planejamento financeiro (orçamento com as respectivas 
dotações e rubricas) em relação ao previsto no PDI para gestão de ensino, pesquisa e extensão? 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
4.7 - Como você avalia a coerência entre o plano de carreira e a gestão do corpo docente? 
(como contrata, remunera, capacita, avalia e promove) 
(1) não existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
4.8 - Coerência entre o plano de carreira e a gestão do corpo técnico-administrativo? 
(como contrata, remunera, capacita, avalia e promove) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
  
Eixo 5 ï INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
5.1 - As instalações administrativas existentes atendem às necessidades institucionais, considerando 
os seguintes aspectos: 
 
5.1.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
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5.1.2 - dimensão 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.1.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.1.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.1.5 - acústica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.1.6 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.1.7 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.1.8 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.1.9 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.2 - As salas de aula existentes atendem às necessidades institucionais, considerando os seguintes 
aspectos: 
 
5.2.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.2.2 - dimensão 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.2.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.2.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.2.5 - acústica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.2.6 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.2.7 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.2.8 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.2.9 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
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5.3 - O(s) auditório(s) existente(s) atende(m) às necessidades institucionais, considerando os seguintes 
aspectos: 
 
5.3.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.3.2 - dimensão 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.3.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.3.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.3.5 - acústica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.3.6 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.3.7 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.3.8 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.3.9 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.4 - A(s) sala(s) de professores existente(s) atende(m) às necessidades institucionais, considerando os 
aspectos: 
 
5.4.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.2 - dimensão 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.5 - acústica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.6 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.7 - segurança 
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(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.8 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.9 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.4.10 - infraestrutura de informática 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.9.1 - A infraestrutura física da biblioteca (espaço físico) atende às necessidades do nosso câmpus, 
considerando os itens abaixo:  
 
5.9.1.1 - tamanho 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.1.2 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.1.3 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.1.4 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.1.5 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.1.6 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.1.7 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.1.8 - condições para atendimento educacional especializado 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.9.2 - A infraestrutura física da biblioteca atende às necessidades do nosso câmpus, considerando os 
aspectos: 
 
5.9.2.1 - instalações para o acervo de livros 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.2.2 - ambientes de estudos individuais e em grupo 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.9.2.3 - espaço para os funcionários 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.10 - Os serviços da biblioteca atendem às necessidades institucionais, considerando os aspectos:  
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5.10.1 - profissionais da área de biblioteconomia 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.10.2 - acesso via internet (consulta, reserva) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.10.3 - informatização do acervo 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.10.4 - empréstimo 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.10.5 - horário de funcionamento 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.13 - De que forma os recursos de tecnologias de informação e comunicação atendem às 
necessidades das aulas e atividades acadêmicas, que envolvem professores, técnicos, estudantes e 
sociedade civil? 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.16.1 - As instalações sanitárias atendem nos aspectos: 
 
5.16.1.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.1.2 - tamanho 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.1.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.1.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.1.5 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.1.6 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.1.7 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.1.8 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.16.2 - Os espaços de convivência atendem nos aspectos:  
 
5.16.2.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.2.2 - tamanho 
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(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.2.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.2.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.2.5 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.2.6 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.2.7 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.2.8 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
 
5.16.3 - Os espaços de alimentação atendem nos aspectos:  
 
5.16.3.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.3.2 - tamanho 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.3.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.3.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.3.5 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.3.6 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.3.7 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 
5.16.3.8 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
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 3- DESENVOLVIMENTO, ANÁLISES DOS DADOS E SUGESTÕES DE AÇÕES 
 
Nesse campo são apresentados os dados e as informações pertinentes a cada eixo/dimensão, de 
acordo com o PDI e a identidade das instituições. 
A seção deste relatório destinada ao desenvolvimento é organizado em cinco tópicos, correspondentes 
aos cinco eixos que contemplam as dez dimensões dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o 
Sinaes. 
 
- Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 
Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 
 
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 
 
- Eixo 3: Políticas Acadêmicas 
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 
 
- Eixo 4: Políticas de Gestão 
Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 
 
- Eixo 5: Infraestrutura Física 
Dimensão 7: Infraestrutura Física 
 
Deste modo, foi possível estabelecer coerência e continuidade entre os dados apresentados, facilitando 
o desenvolvimento do relatório de autoavaliação, bem como o processo avaliativo em sua integralidade. 
 
 
ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES 
Os dados e as informações apresentadas no desenvolvimento serão analisados e apropriados pelos 
atores da instituição, culminando no planejamento e na execução das futuras ações. 
Nesta seção é realizado um diagnóstico a respeito da IES, ressaltando os avanços e os desafios a 
serem enfrentados. 
 
 
AÇÕES PREVISTAS COM BASE NA ANÁLISE 
As ações previstas para 2018 a partir da análise dos dados e das informações, visam a melhoria das 
atividades acadêmicas e de gestão da instituição. 
Abaixo, apresentamos o Desenvolvimento, Análise dos dados e das informações e Ações previstas 
com base na análise, dos eixos avaliados em novembro de 2017 para o Relatório de Autoavaliação 
Institucional entregue em março de 2018. 
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   3.1 Resultados da pesquisa e análises dos dados de novembro de 2017 e sugestões de ações 
para 2018 
Eixo 1 ï PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
 
1.4 - A divulgação das análises dos resultados do processo de avaliação interna (realizada pela CPA do 
IFSP) e das avaliações externas (realizadas nas visitas presenciais do INEP/MEC ao IFSP) fornecem 
auxílio ao Planejamento Institucional? 
(1) não sei responder (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Parte considerável tanto de docentes (38%) como de técnicos administrativos (45%), desconhecem os 
resultados das avaliações internas e externas. O que demonstra uma falha na divulgação desses 
resultados. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Explicar como os dados das avaliações internas e externas colaboram no planejamento e expor 
exemplos dos usos dos dados para a comunidade do câmpus. Propor discussões entre a direção e a 
comunidade interna e, a partir dos resultados obtidos pela CPA e/ou avaliações in loco do INEP, 
levantar ações que sejam importantes para o campus e que tenham impacto direto no PDI - Apresentar 
os resultados obtidos para a comunidade interna e externa, juntamente com a comissão local do PDI, 
exemplificando como alguns pontos observados na avaliação da CPA e/ou INEP fundamentaram ações 
da direção do campus, coordenações de curso e como essas ações devem impactar o PDI. 

 
Eixo 2 ï DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
2.1 - Você está satisfeito com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI em seu câmpus? 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
 
Este item apresentou evolução, em relação aos anos anteriores, junto aos segmentos docentes e 
administrativos apontando para a eficiência das ações realizadas, porém, junto ao segmento discente o 
percentual de "não conheço" apresentou significativo aumento, o qual está relacionado ao aumento do 
número de alunos ingressantes devido a abertura de novos cursos 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
- Ampliar a ação da comissão local do PDI, intensificando a apresentação do mesmo para a as 
comunidades interna e externa.  
- Alinhar o PDI de cada campus com as atividades já desenvolvidas pela instituição e propor ações 
futuras que sejam passíveis de execução, considerando principalmente as ações já propostas e que 
foram de fato implementadas.  
- Ressaltar sempre as motivações da escolha do eixo tecnológico de cada campus e o perfil do egresso 
que está sendo formado, ressaltando as competências profissionais que estão sendo desenvolvidas 
pelo curso/campus.  
- Estimular o desenvolvimento de projetos de extensão, intensificando a participação da comunidade 
externa nas ações do campus.  
- Gerar projetos e ações que estejam alinhadas com demandas da comunidade externa e da região, 
permitindo um maior alcance dessas ações.  
- Dar visibilidade para os egressos que desenvolvem atividades ligadas à sua formação e/ou 
desenvolveram ações e projetos que impactaram a sociedade.  
- Dar visibilidade para as ações e projetos executados pelos campus que promovem uma integração da 
comunidade local com o IFSP. Divulgar as características do plano de desenvolvimento institucional, 
destacar sua importância, verificar seus objetivos, alcance e limitações.  
Delimitar os problemas relacionados ao ensino, pesquisa e extensão. Divulgar as conquistas, pontos 
positivos e traçar objetivos para os pontos negativos (conhecer nossas limitações).  
- Nos itens de descrição das práticas de ensino do PDI devem ser levado em conta o perfil do egresso 
desejado para os diferentes cursos do IFSP, na tentativa de evidenciar que as práticas pedagógicas 
adotadas estão alinhadas com o perfil profissional;  
- Há a necessidade de expor a importância do curso e do profissional em formação na atuação direta 
junto à Sociedade através de projetos de extensão, visto que os cursos em andamento nos Institutos 
Federais nasceram das carências profissionais apontadas por ela.  
- Incentivar o desenvolvimento de práticas de pesquisa em parceria com outras Instituições de Ensino e 
Pesquisa;  
- Tornar pública as ações do IFSP que colaboram com as atividades de desenvolvimento econômico, 
infraestrutura, qualidade de vida de população, inovação social; através da atualização dos conteúdos 
das mídias Institucionais. 
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2.2 - Como você avalia a coerência entre o PDI e as atividades de ensino? 
(estágio supervisionado, práticas educativo-pedagógicas, aulas práticas, atividades complementares...) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Mais de 50% dos docentes e técnicos administrativos avaliam como positiva a coerência entre o PDI e 
as atividades de ensino. Mas há um número significativo de membros que avaliam como negativa ou 
desconhecem o PDI. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Amplar a divulgação do PDI nos câmpus e abrir debates sobre a coerência entre as atividades de 
ensino e o PDI.  
 
 
2.3 - Como você avalia a coerência entre o PDI e as práticas de extensão? 
(apresentações musicais, teatrais e feiras, campanhas orientativas, programas e eventos culturais e 
esportivos, parcerias relacionadas às questões do meio ambiente e da sustentabilidade, ampliação da 
interface com o setor produtivo, participação do IFSP em programações das TVs universitárias, canal 
educativo, site interativo, projetos com escolas da Educação Básica visando à investigação/promoção 
de projetos educacionais autônomos) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Embora mais de 50% avaliem como suficiente ou melhor em todas as categorias, o número de 
insuficiente superou aqueles que a consideram muito boa. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Buscar realizar mais ações da extensão e também divulgá-las adequadamente, dado que as respostas 
marcada somo ñn«o h§ò ou ñinsuficienteò podem ser devidas ao desconhecimento destas pr§ticas 
quando estas não são amplamente divulgadas. 
 
 
2.4 - Como você avalia a coerência entre o PDI e as atividades de pesquisa? 
(a realização de trabalho de pesquisa, TCC, participação, como expositor ou debatedor, em evento 
técnico científico e em grupos de estudo/pesquisa, sob supervisão de professores do IFSP) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Mais de 50% das respostas avaliam como positiva a coerência entre o PDI e as atividades de pesquisa. 
Mas há um número significativo de avaliações negativa e de desconhecimento sobre essas atividades. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Infraestrutura para o docente realizar pesquisa: espaço físico para laboratório, sala para professores 



 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO ï CPA 

 

Rua Pedro Vicente, 625 ï Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - São Paulo - SP 
 (11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa 

48 

(uma sala menor com até 3 professores), isso cria um ambiente adequado para o desenvolvimento da 
pesquisa, elaboração de manuscritos e trabalhos científicos e orientação de alunos. Criação de mais 
editais para financiamento de projetos de pesquisa e bolsa de iniciação científica. Fomentar a criação 
de programas de pós-graduação. 
2.6 - As ações previstas/implantadas pelo IFSP contemplam o desenvolvimento econômico e social em 
relação ao proposto no PDI, considerando os aspectos: 
 
2.6.1 - desenvolvimento econômico regional 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Apesar de mais de 50% das respostas avaliarem de forma positiva as ações previstas ou implantadas 
pelo IFSP, há um número significativo de desconhecimento dessas ações e propostas percebidas pela 
comunidade do IF. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Procurar, junto aos setores da sociedade competentes, parcerias cujos objetivos sejam a melhoria nas 
atividades/situações avaliadas 
 
 
2.6.2 - melhoria da infraestrutura urbana/local 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Observa-se um alto índice de desconhecimento dessas ações, bem como um alto índice de respostas 
que avaliam como insuficiente a melhoria na infraestrutura urbana/local 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Procurar, junto aos setores da sociedade, parcerias cujos objetivos sejam a melhoria nas 
atividades/situações avaliadas 
 
 
2.6.3 - melhoria das condições/qualidade de vida da população 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Elevado índice de desconhecimento e insuficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Ampliar e incentivar ações de integração entre a comunidade acadêmica e a sociedade civil, buscando 
apresentar a atuação da instituição junto a comunidade e o potencial de contribuição da mesma para 
este item. Ações de divulgação sobre a atuação da instituição no sentido de cumprir com este tema 
devem ser realizadas. 
 
 
2.6.4 - projetos/ações de inovação social (novas estratégias, conceitos e organizações que atendem a 
necessidades sociais de todos tipos -- das condições de trabalho e educação até desenvolvimento de 
comunidades e saúde -- que desenvolvem e fortalecem a sociedade civil) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Referente as ações previstas/implantadas pelo IFSP que contemplam o desenvolvimento econômico e 
social em relação ao proposto no PDI, considerando projetos/ações de inovação social, 
aproximadamente um terço dos discentes destacam não ter conhecimento sobre tal questão. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Procurar junto aos setores da sociedade, parcerias cujos objetivos sejam a melhoria nas 
atividades/situações avaliadas. 
  
2.7 - A inclusão social prevista no PDI foi contemplada através de ações que visassem a 
responsabilidade social? 
(contribui para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo através de posturas, 
comportamentos e ações que promovam o bem-estar dos seus públicos interno e externo) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Alto índice de respondentes que não conhecem se a inclusão social foi contemplada nas ações do IFSP 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Ampliar a divulgação e discussão do PDI com o objetivo de dar conhecimento a comunidade acadêmica 
dos planos e das ações realizadas visando a execução do PDI. 
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2.8 - Há coerência entre o PDI e ações afirmativas de: 
(O termo Ação Afirmativa se refere a um conjunto de políticas públicas de uma determinada sociedade 
para a proteção de minorias e grupos discriminados no passado. A ação afirmativa visa remover 
barreiras, formais e informais, que impeçam o acesso de certos grupos ao mercado de trabalho, a 
universidades e a posições de liderança.) 
 
2.8.1 - defesa e promoção dos direitos humanos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
No que diz respeito a existência nas coerência entre o PDI e ações afirmativas de defesa e promoção 
dos direitos humanos, a maioria dos respondentes destacaram que esta é, pelo menos, suficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover a discussão do PDI e apresentar as ações implementadas pela Instituição com relação as 
ações afirmativas, estabelecendo uma relação clara entre tais ações e as metas previstas no PDI. 
 
 
2.8.2 - igualdade étnico-racial 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
No que diz respeito a existência da coerência entre o PDI e ações afirmativas de igualdade étnico-
racial, a maioria dos respondentes destacou que esta é suficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Intensificar ações que permitam a comunidade estabelecer relações entre as metas previstas no PDI, 
para este tema, e as ações efetivamente realizadas, visto que a instituição tem adotado uma política 
bastante sólida quanto ao tema. 
 
 
2.9 - O seu conhecimento sobre a Missão do IFSP: 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentados são satisfatórios para os docentes e técnicos administrativos, no entanto, 
podem ser melhorados, principalmente com os discentes. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Planejar e implementar ações voltadas a divulgação junto ao segmento discente principalmente para os 
ingressantes. 

 
Eixo 3 ï POLÍTICAS ACADÊMICAS 
 
3.1 - Como você avalia as ações da instituição visando a melhoria do ensino para os cursos?  
 
3.1.1 - desenvolvimento de atualização curricular 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Este indicador apresenta percentuais aceitáveis de satisfação, porém é necessário analisar as ações 
implementadas buscando reduzir o índice de desconhecimento sobre o tema, principalmente entre os 
servidores administrativos 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
- O IFSP pode reforçar que os docentes devem seguir o PPC dos Cursos em andamento, e que além 
dos conteúdos programáticos, eles podem desenvolver atividades com temáticas atuais, contribuindo 
não apenas para a sua disciplina, mas também para a interdisciplinaridade e transversalidade, levando 
a construção de uma visão mais ampla, acabando com a fragmentação do conhecimento. Outro 
aspecto importante é a atualização dos PPCs existentes.  
- A Educação à Distância (EAD) ainda é uma ferramenta pouco utilizada nos cursos, não sendo 
reconhecida como uma estratégia para o ensino. Ampliar a utilização desta metodologia de ensino.  
- As políticas de pesquisa da instituição estão pautadas em objetivos voltados para incrementar a 
produção científica, promover e apoiar a participação dos pesquisadores e alunos em projetos e 
eventos científicos objetivando a ampliação do conhecimento e de novas descobertas propulsoras do 
crescimento e desenvolvimento humano. Para atender a esta demanda, o IFSP poderia contribuir com 
ações de pesquisa através de Parcerias com Agências de Fomento a Pesquisa Nacionais, no sentido 
de lançar editais específicos para o IFSP, tanto para apoio à pesquisa, quanto bolsas de iniciação 
científica e participação em eventos.  
- Pelos dados levantados através do questionário da CPA, a Comunicação com a Sociedade parece 
estar deficiente, sendo necessária uma maior divulgação dos cursos e demais ações do IFSP à 
comunidade externa.  
- Melhorar as informações, em especial aos estudantes, sobre setores Institucionais, como ouvidoria e 
os diferentes setores de atendimento ao aluno, no sentindo de esclarecer quais são os atendimentos 
por eles prestados, e que tipo de acesso os alunos do IFSP dentro da comunidade escolar. 
- O acompanhamento de egressos parece ser um ponto importante para contribuir com as práticas de 
ensino, pesquisa e extensão.  
- Promoção de encontros com os acadêmicos do curso para esclarecimento sobre as atividades de 
ensino, pesquisa e extensão; bem como, seus fundamentos, metodologias e avaliação.  
- Promoção de encontros com os acadêmicos do curso e o setor de estágio, esclarecendo dúvidas 
sobre documentação e procedimentos adotados para a realização do estágio curricular obrigatório.  
- Estimular o contato entre professores-orientadores e alunos para assessoramento na elaboração e 
defesa do estágio curricular obrigatório.  
- Reforçar a ação dos CEICs e dos NDEs na proposição de novos cursos e na atualização constante 
dos PCCs de curso já implementados, dando visibilidade para suas ações.  



 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO ï CPA 

 

Rua Pedro Vicente, 625 ï Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - São Paulo - SP 
 (11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa 

54 

- Estimular a participação de docentes e discentes nos diferentes editais de projetos de pesquisa, 
ensino e extensão que são publicados periodicamente, tentando, sempre que possível, ampliar a oferta 
desses editais e do número de bolsas.  
- Propor projetos de pesquisa e parcerias com agências de fomento e empresas, visando uma maior 
projeção do IFSP e maior suporte para o corpo docente/discente no desenvolvimento de novos projetos 
e estágios.  
- Reforçar a ação de comissões que trabalham temas transversais e desenvolvem ações socioculturais, 
permitindo uma maior promoção destes temas e uma participação e integração mais expressiva das 
comunidades interna e externa.  
- Reforçar ações de assistência estudantil e ampliar a oferta de bolsas e auxílios para alunos em 
situação de vulnerabilidade. 
- Promover ações para estimular a produção científica e sociocultural do corpo docente/discente e 
ações que permitam uma maior participação em congressos, cursos e visitas técnicas. 
- Buscar parcerias com empresas e programas de estágio e trainee, ampliando a oferta destas vagas 
para os discentes e fortalecendo sua inserção em setores ligados à sua área de formação. 
- Ampliar a oferta de cursos, mesmo que de curta duração, na modalidade EaD. 
 
 
 
3.1.2 - desenvolvimento/utilização de material destinado ao ensino 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados deste item apontam para um bom percentual de satisfação. Deve-se ampliar a 
investigação sobre a índice de insatisfação de comunidade em relação ao mesmo. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover programas e incentivar projetos que visem o desenvolvimento e a utilização de materiais 
didáticos-pedagógicos, buscando envolver todos os segmentos da comunidade interna. 
 
 
3.1.3 - desenvolvimento de implantação/oferta de componentes curriculares na modalidade 
semipresencial - Ensino à distância (EAD) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados, quando comparados aos anos anteriores mostram um evolução no percentual de 
satisfação, porém os índices de insatisfação e desconhecimento permanecem altos indicando a 
necessidade de ampliação das ações voltadas ao tema 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover discussões e estudos buscando identificar quais componentes curriculares apresentam 
potencialidade para serem ofertados na modalidade EAD. Estimular a oferta de componentes 
curriculares na modalidade EAD através de ações que possibilitem a implementação de infraestrutura 
adequada e apoio técnico-pedagógico. 
 
 
3.1.4 - programas de monitoria 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentados s«o, no geral, satisfat·rios. No entanto, a quantidade de respostas ñn«o 
conheoòe ñinsuficienteò ® consider§vel. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Buscar identificar com mais precisão as possíveis causas da insatisfação. Promover discussões entre 
os segmentos envolvidos buscando estabelecer programas de monitoria que atendam os anseios da 
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comunidade. 
 
  
3.4 - Como você avalia as ações implantadas em relação aos itens abaixo: 
 
3.4.1 - pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
As respostas ficaram entre insuficiente e suficiente. Destaca-se que 42% dos docentes acham 
insuficiente as ações de implantação de pesquisa. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover estudos sobre as metas e ações previstas para a pesquisa na instituição. Incentivar a criação 
de grupos de pesquisa, buscando parcerias com outras instituições. Dar maior visibilidade, tanto para a 
comunidade interna quanto externa, dos programas e das atividades de pesquisa realizadas pela 
instituição. 
 
 
3.4.2 - iniciação científica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
A maioria considera de suficiente a excelente a ação de implantação de iniciação científica. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Uma divulgação mais ampla e clara das possibilidades de iniciação científica deve melhorar a 
percepção daqueles que acham insuficiente ou desconhecem. 
 
 
3.4.3 - tecnológica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Este item apresenta resultados com pouca variação em relação a avaliações anteriores, apontando 
para a importância de se rever as metas e ações relacionadas ao mesmo. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Desenvolver políticas de sensibilização para a divulgação dos editais de pesquisas, iniciação científica, 
tecnológica e artística/cultural de forma mais abrangente não somente para as categorias docentes 
mais também aos discentes, poderiam fazer com que os dados relativos a satisfação das categorias 
pode aumentar. 
 
 
3.4.4 - artística/cultural 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Embora a maioria considere de suficiente a excelente, chama a atenção que 41% (entre os discentes), 
34% (entre docentes) e 36% (entre administrativos) considerem insuficiente ou que desconhecem. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Desenvolver políticas de sensibilização para a divulgação dos editais de pesquisas, iniciação científica, 
tecnológica e artística/cultural de forma mais abrangente não somente para as categorias docentes 
mais também os discentes os dados relativos a satisfação das categorias pode aumentar. 
 
 
3.5 - Qual a sua percepção com relação às políticas institucionais e ações acadêmico-administrativas 
sobre o apoio à realização de programas, projetos e atividades de extensão? 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Mais de 60% em cada uma das três categorias consideram de suficiente a excelente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Embora os resultados mostrem uma situação satisfatória, em decorrência da melhoria contínua, 
atividades relacionadas deverão ser mantidas e melhoradas, caso oportunidades sejam identificadas. 
Uma boa e constante divulgação dos apoios oferecidos também pode melhorar estes resultados, 
combatendo a desconhecimento que pode levar a respostas negativas neste item. 
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3.6.1 - Qual sua avaliação quanto as ações de estímulo às produções acadêmicas, considerando os 
aspectos abaixo: 
 
3.6.1.1 - incentivo a publicações científicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentados mostram uma insatisfação em relação ao item avaliado, em especial, pela 
categoria docente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover, junto a comunidade acadêmica um debate sobre os programas e ações existentes e 
construir coletivamente metas e ações para buscar a melhoria deste tema 
 
 
3.6.1.2 - melhoria do ensino e aprendizagem 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentados são, no geral, satisfatórios. No entanto, mostram que há espaço para 
melhorias. 
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Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Atuar na divulgação, pois discentes e docentes estão em harmonia com suas percepções, porém entre 
os administrativos há 18% que desconhecem as ações de melhoria. 
 
 
3.6.1.3 - tecnológicos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Quanto as ações de estímulo ao desenvolvimento tecnológicos percebe-se um percentual significativo 
de insatisfação e desconhecimento destas por parte de todos os segmentos. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Dar mais publicidade as ações de estimulo ao desenvolvimento tecnológico desenvolvidas pela 
instituição, além de promover um maior envolvimento da comunidade nestas ações e projetos. 
 
 
3.6.1.4 - artísticas e culturais 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
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Muito embora o item tenha apresentado percentuais razoáveis de satisfação o número de respondentes 
que afirma ser insuficientes e que desconhecem tais ações apresenta-se alto. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Intensificar a construção de ações, de forma a envolver toda a comunidade acadêmica, que visem 
promover o desenvolvimento de atividades artísticas e culturais. 
 
 
3.6.1.5 - bolsa de pesquisa/iniciação científico-tecnológica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Docentes e discentes concordam que são insuficientes as ações de incentivo a bolsa de 
pesquisa/iniciação científico-tecnológica. Entre os administrativos há um certo equilíbrio entre as 
respostas. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Levantar junto aos segmentos diretamente envolvidos, os possíveis motivos de tal insatisfação. 
Estabelecer metas institucionais e promover ações que venham a elevar o número de bolsas de 
pesquisa/iniciação científica. Dar publicidade das ações e metas atingidas neste item. Promover ampla 
discussão com a comunidade sobre como melhor a atuação institucional. 
 
 
3.6.1.6 - grupos de pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
O item avaliado apresenta altos percentuais de insatisfação, indicando a necessidade de rever as 
atuais ações e procurar adequar as expectativas dos envolvidos bem como as condições de atuação da 
instituição. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Rever os instrumentos utilizados para a divulgação e participação em grupos de pesquisa. Promover a 
integração entre vários grupos de pesquisa da instituição, incentivar a criação de novos grupos de 
pesquisa alinhados com o PDI da instituição. 
 
 
3.6.1.7 - auxílio para participação em eventos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentam um percentual elevado quanto a insatisfação quanto a divulgação das ações 
de auxílio para participação em eventos mostrando a necessidade de intervenção e de revisão de 
metas e ações 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
A instituição deve promover um debate com a comunidade acadêmica quanto a questões envolvendo o 
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auxílio para participação em eventos, discutindo-se possibilidades orçamentárias e alternativas a 
eventual insuficiência de recursos. A participação coletiva dos diversos segmentos da instituição é 
fundamental para superar esta insatisfação. 
 
 
3.6.2 - Considerando os aspectos abaixo, como você avalia a divulgação destas ações de estímulo às 
produções acadêmicas? 
 
3.6.2.1 - incentivo a publicações científicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os percentuais de resposta a esse item apresentam um panorama de insatisfação quanto as ações de 
divulgação das ações e incentivo a publicações científicas. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Aumentar o incentivo às publicações e melhorar a comunicação para reforçar aqueles incentivos que já 
existam. 
 
 
3.6.2.2 - didático-pedagógicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Embora o item apresente bom percentual de satisfação é preciso atuar para reduzir o número de 
respondentes que indicaram ser insuficientes as ações de divulgação quanto a atualização didático-
pedagógicas. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Como em outros itens que envolvem divulgação e comunicação é preciso analisar as formas e 
ferramentas atualmente utilizadas com este fim e buscar tornar mais efetiva o processo de 
comunicação. 
 
 
3.6.2.3 - tecnológicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Embora o item apresente bom percentual de satisfação é preciso atuar para reduzir o número de 
respondentes que indicaram ser insuficientes as ações de divulgação quanto a atuação no 
desenvolvimento tecnológico. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
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Buscando a melhoria contínua, tentar aprimorar as formas de divulgação referentes a este item, 
considerando o envio de e-mails, divulgação em sistemas e páginas web, cartazes, entre outros. 
 
 
3.6.2.4 - artísticas e culturais 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Embora a resposta mais comum para a quest«o tenha sido ñsuficienteò, a quantidade de respostas 
ñinsuficienteò mostra que h§ espao para melhorias. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Como em outros itens que envolvem divulgação e comunicação é preciso analisar as formas e 
ferramentas atualmente utilizadas com este fim e buscar tornar mais efetiva o processo de 
comunicação. 
 
 
3.6.2.5 - bolsa de pesquisa/iniciação científico-tecnológica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Existe insatisfação em relação ao item, principalmente entre os docentes e discentes com a resposta 
ñinsuficienteò sendo a mais comum. 
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Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
É preciso analisar as formas e ferramentas atualmente utilizadas com este fim e buscar tornar mais 
efetiva o processo de comunicação. 
 
 
3.6.2.6 - grupos de pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados indicam a necessidade de atuação efetiva junto as ações de divulgação de grupos de 
pesquisa existentes na instituição 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Fomentar junto a docentes e comunidade acadêmica a criação de novos grupos de pesquisa e 
consolidar e melhorar a divulgação dos grupos já existentes. 
 
 
3.6.2.7 - auxílio para participação em eventos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Existe insatisfação em relação ao item, principalmente entre os docentes e discentes com a resposta 
ñinsuficienteò sendo a mais comum. 
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Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Da mesma forma que é preciso envolver a comunidade acadêmica e administrativa nas discussões 
sobre as ações voltadas ao auxílio para participação em eventos, também se faz necessário a melhoria 
dos canais de comunicação institucional sobre tais ações. 
3.7 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade externa (sociedade em geral) no que se 
refere: 
 
3.7.1 - resultados das avaliações (relatórios) institucionais 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
De modo geral, em todos os itens que falam sobre o acesso da comunidade externa, verifica-se o 
desconhecimento geral (avaliações, divulgação dos cursos, extensão, pesquisa, transparência e 
ouvidoria). 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Aprimorar as formas de divulgação referentes a este item para a comunidade externa 
 
 
3.7.2 - divulgação dos cursos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentam elevados percentuais de insatisfação e desconhecimento de tais ações 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Melhorar divulgação e incluir novos meios que porventura ainda não sejam utilizados. Um dos 
problemas nesse quesito é que também há normalmente pouco tempo de divulgação entre o interstício 
de início de divulgação e início do curso de fato.  
 
 
3.7.3 - extensão e pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentam elevados percentuais de insatisfação e desconhecimento de tais ações 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Aprimorar os canais de comunicação interna e externa, dando a comunidade mais facilidade de acesso 
a divulgação, junto a comunidade externa, das ações de extensão e pesquisa. Criar mecanismos ou 
processos que facilite a divulgação destas ações junto a comunidade onde a instituição atua. 
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3.7.4 - existência de mecanismos de transparência institucional 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Há predominância de resultados satisfatórios, porém os insatisfatórios ainda são relevantes. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Aprimorar as formas de divulgação referentes a este item para a comunidade externa 
 
 
3.7.5 - ouvidoria 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados indicam um elevado percentual de insuficiente e desconhecimento do tema, ações se 
fazem necessárias no sentido de alterar este quadro 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Ampliar os canais de comunicação de divulgação dos mecanismos de acesso a ouvidoria no intuito de 
reduzir o percentual de desconhecimento sobre a atuação da mesma. 
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3.8 - Segundo o seu conhecimento, o acesso da comunidade interna (estudantes, professores e 
funcionários) aos itens abaixo é:  
 
3.8.1 - resultados das avaliações (relatórios) recentes 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
O item apresenta bom percentual de satisfação, mas ainda tem-se altos índices de respostas 
insuficiente e desconhecimento. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Melhorar os meios de divulgação para a comunidade interna. 
 
 
3.8.2 - divulgação dos cursos 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatório. 
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Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Melhorar os meios de divulgação para a comunidade interna. 
 
 
3.8.3 - extensão e pesquisa 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatório. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Melhorar os meios de divulgação para a comunidade interna. 
 
 
3.8.4 - existência de mecanismos de transparência institucional 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatório. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Melhorar os meios de divulgação para a comunidade interna. 
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3.8.5 - ouvidoria 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentados evidenciam que o item avaliado é satisfatório. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Melhorar os meios de divulgação para a comunidade interna. 
 
 
3.9 - Como você avalia os programas de apoio aos estudantes, inclusive aos estrangeiros considerando 
os aspectos abaixo? 
 
3.9.1 - apoio psicopedagógico 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Embora os resultados apontem para um elevado percentual de satisfação entre os segmentos docente 
e administrativo, entre os discentes, principais atores deste item, o percentual de desconhecimento e de 
insuficiência se mostra elevado. 
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Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Dar maior visibilidade a atuação do serviço sociopedagogico e procurar garantir a atuação da equipe 
 
 
3.9.2 - programas de acolhimento ao ingressante 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresentam um quadro parecido com o do item 3.9.1, com o segmento diretamente 
envolvido (discentes) com alto percentual de insatisfação ou de não conhecimento de ações sobre o 
tema. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Ampliar os programas de acolhimento aos alunos ingressantes, em todas as modalidades de ensino 
ofertadas pela instituição. Incentivar a atuação conjunta da Coordenadoria sociopedagogica junto com 
os coordenadores de cursos nestas ações. 
 
 
3.9.3 - programas de acessibilidade ou equivalente 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apresenta percentual aceitável de respondentes que consideram as ações suficiente, 
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porém destaca-se os resultados do segmento discente que aponta para um alto percentual de 
desconhecimento e insatisfação, o que remete a necessidade de atuação junto ao mesmo. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Ampliar as ações de divulgação dos programas de acessibilidade da instituição principalmente 
reforçando a atuação do NAPNE (Núcleo de Atendimento a pessoas com necessidade especiais) 
valorizando a participação da comunidade interna e suas ações. 
 
 
3.9.4 - nivelamento 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Alto índice de respondentes que alegam que o nivelamento é insuficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Criar políticas de avaliação diagnóstica para os discentes. A partir dessa avaliação criar também 
processos de nivelamento para a melhoria de assimilação de conteúdos dos discentes.  
 
 
3.9.5 - monitoria 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Apesar da predominância de resultados satisfatórios, ainda é relevante os resultados insatisfatórios 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Avaliar os atuais programas de monitoria e propor novos modelos de atuação, em articulação com 
todos os segmentos da instituição. 
 
 
3.10 - Como você avalia os programas de apoio ao estudante relacionados à participação/realização de 
eventos: 
 
3.10.1 - congressos, seminários e palestras 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados deste item mostram que os segmentos docentes e discentes apresentam percentual de 
insuficiência bastante significativo 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover e incentivar programas de viagens de estudo e visitas técnicas, buscando alternativas que 
possam suprir as deficiências atuais. Buscar parcerias com entidades, empresas e outras que possam 
se ampliar as oportunidades de ampliação do programa. Incentivar o contato com entidades e 
empresas locais. 
 
 
3.10.2 - viagens de estudo e visitas técnicas 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
De modo geral as categorias acham insuficientes, exceto para o setor administrativo. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Debater junto às áreas responsáveis nos câmpus sobre a necessidade de aperfeiçoar o apoio aos 
estudantes na participação/realização de viagens de estudo e visitas técnicas. 
 
 
3.10.3 - produção dos estudantes (científica, tecnológica, cultural, técnica e artística) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados insatisfatórios são predominantes e mostram que há necessidade de melhorias em 
relação ao item analisado. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Debater junto às áreas responsáveis nos câmpus sobre a necessidade de aperfeiçoar o apoio aos 
estudantes na participação/realização de produção dos estudantes. 
3.12 - Como você avalia as ações previstas/implantadas pelo IFSP para verificação do egresso 
(concluinte) em relação à sua atuação profissional, considerando os itens abaixo: 
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3.12.1 - responsabilidade social e cidadania onde o IFSP está inserida 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados insatisfatórios e não conhecidos são predominantes e mostram que há necessidade de 
melhorias em relação ao item analisado. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Estabelecer de forma institucional, programa de acompanhamento e melhorar a comunicação com o 
público egresso. 
 
 
3.12.2 - empregabilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados insatisfatórios e não conhecidos são predominantes e mostram que há necessidade de 
melhorias em relação ao item analisado 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Debater junto às áreas responsáveis nos câmpus sobre a necessidade de aperfeiçoar as ações 
relacionadas ao item analisado. 
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3.12.3 - preparação para o mundo do trabalho 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados insatisfatórios e não conhecidos são predominantes e mostram que há necessidade de 
melhorias em relação ao item analisado. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Debater junto às áreas responsáveis nos câmpus sobre a necessidade de aperfeiçoar as ações 
relacionadas ao item analisado. 
 
 
3.12.4 - relação com entidades de classe 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados insatisfatórios e não conhecidos são predominantes e mostram que há necessidade de 
melhorias em relação ao item analisado 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
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Debater junto às áreas responsáveis nos câmpus sobre a necessidade de aperfeiçoar as ações 
relacionadas ao item analisado. 
 
 
3.12.5 - relação com empresas do setor 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Baixo relacionamento com empresas. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Fortaleger as fundações. 
 
 
3.13 - As ações previstas/implantadas pela instituição, conforme proposto no PDI, contemplam 
ainovação tecnológica e a propriedade intelectual?  
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados insatisfatórios e não conhecidos são predominantes e mostram que há necessidade de 
melhorias em relação ao item analisado. 
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Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Debater junto às áreas responsáveis nos câmpus sobre a necessidade de aperfeiçoar as ações 
relacionadas ao item analisado. Dar maior visibilidade para ações deste item (tanto previstas quanto 
implantadas) para reduzir o n¼mero de respostas ñn«o conheoò. 
  

 
Eixo 4 ï POLÍTICAS DE GESTÃO 
 
4.1 - Como você avalia as ações previstas implantadas de política de formação e capacitação de sua 
categoria, considerando o incentivo/auxílio à: 
 
4.1.1 - participação em eventos científicos/técnicos/culturais 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados são insatisfatórios e mostram que há necessidade de melhorias em relação aos 
incentivos /auxílios para participação em eventos científicos/técnicos/culturais. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Debater junto a comunidade interna as metas e ações propostas para o tema, buscando adequá-las as 
expectativas dos servidores e a realidade institucional. 
 
 
4.1.2 - capacitação (formação continuada) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados são satisfatórios para a categoria docente e insatisfatório para categoria técnicos 
administrativos e mostram que há necessidade de melhorias em relação a item analisado. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover e incentivar debates e estudos sobre os anseios da comunidade interna sobre os programas 
de capacitação (formação continuada). Incentivar a participação da comunidade em ações de 
capacitação ofertando atividades que sejam de interesse direto dos servidores. 
 
 
4.1.3 - qualificação acadêmica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados são predominantemente satisfatórios mas mostram que há necessidade de melhorias em 
relação a item analisado. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Atuar junto ao segmento administrativo buscando a construção conjunta de propostas e ações voltadas 
para a qualificação acadêmica do segmento que atendam os anseios dos servidores e as necessidades 
da instituição. Analisar a possibilidade de ofertas de cursos de qualificação acadêmica aos servidores 
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administrativos promovidos pela própria instituição. 
 
 
4.1.4 - divulgação das ações 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
No que diz respeito às ações previstas implantadas de política de formação e capacitação de sua 
categoria, considerando o incentivo/auxílio à divulgação das ações, quase metade (48%) dos 
servidores técnicos-administrativos entende ser insuficiente ou não têm conhecimento. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Rever os processos de comunicação interno da instituição procurando dar maior visibilidade a 
divulgação das ações implementadas pela instituição. 
 
 
 
4.3 - Como você avalia a gestão institucional em funcionamento na instituição, considerando os 
seguintes aspectos: 
 
4.3.1 - autonomia e representatividade dos órgãos de gestão e colegiados 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
No que diz respeito a gestão institucional em funcionamento na instituição, considerando a autonomia e 
representatividade dos órgãos de gestão e colegiados, a maioria de todos os grupos entendem ser pelo 
menos suficiente. Contudo, é preocupante o dado de que, para 40% dos discentes, esta se apresenta 
como insuficiente ou desconhecida. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Proporcionar aos estudantes maiores informações referente aos órgãos de gestão e colegiados, como 
também fomentar sua participação. 
 
 
4.3.2 - participação de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados demonstram uma percentual significativo de avaliação positiva em relação a este item, 
vale destacar o alto percentual de desconhecimento apontado pelo segmento discente 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Aperfeiçoar as ações e processos de divulgação da composição e atuação dos órgãos representativos 
da instituição junto a gestão. Dar maior transparência a atuação deste órgãos e incentivar a 
participação da comunidade interna, nos mesmos. Ações que busquem demonstrar a importância e 
relevância de tais órgãos são imprescindíveis 
 
 
4.3.3 - critérios de indicação e recondução de seus membros 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Item com resultados satisfatórios em todos os segmentos, vale destacar o alto percentual de 
respondentes, do segmento discente, que afirmam desconhecer tais critérios 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Proporcionar aos estudantes maiores informações referente aos órgãos de gestão e colegiados, como 
também fomentar sua participação nestas entidades. 
 
 
4.3.4 - realização e registro de reuniões 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Item com resultados satisfatórios embora deva-se dar atenção ao percentual de desconhecimento 
registrado pelo segmento discente 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Sugere-se uma maior publicidade para as atas de reuniões, principalmente para os discentes. 
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4.4 - Como você avalia o sistema de registro acadêmico (secretarias), considerando os seguintes 
aspectos: 
 
4.4.1 - organização 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados apontam para alto percentual de satisfação com a organização do sistema acadêmico. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Embora os resultados mostrem uma situação satisfatória, em decorrência da melhoria contínua, 
atividades relacionadas ao item avaliado devem ser mantidas e melhoradas. 
 
 
4.4.2 - informatização 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados são satisfatórios. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
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Dar continuidade as ações de melhoria na informatização. 
 
 
4.4.3 - agilidade no atendimento 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados são satisfatórios. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Fazer uma analise dos procedimentos mais solicitados e deixar um esquema pronto, para agilizar o 
atendimento. 
 
 
4.4.4 - diversificação de documentos disponibilizados 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados são satisfatórios. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Sugere-se a divulgação das potencialidades do sistema SUAP. 
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4.6 - Como você avalia a execução do planejamento financeiro (orçamento com as respectivas 
dotações e rubricas) em relação ao previsto no PDI para gestão de ensino, pesquisa e extensão? 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Considerando a execução do planejamento financeiro (orçamento com as respectivas dotações e 
rubricas) em relação ao previsto no PDI para gestão de ensino, pesquisa e extensão, um número 
considerável de servidores (49% de docentes e 41% de técnicos-administrativos) reportou não 
conhecer sobre o assunto ou ser insuficiente 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
O planejamento deve ser participativo e divulgado na página do IFSP. Faz-se indispensável a criação 
de momentos nos câmpus para diálogo coletivo referente ao orçamento. Ampliar os mecanismos de 
divulgação e transparência dos processos de execução orçamentária da instituição. Publicar, 
periodicamente, de forma mais fácil, os balancetes que demonstrem a execução orçamentária. 
4.7 - Como você avalia a coerência entre o plano de carreira e a gestão do corpo docente? 
(como contrata, remunera, capacita, avalia e promove) 
(1) não existe (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
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Referente a coerência entre o plano de carreira e a gestão do corpo docente, 73% dos docentes 
destacou ser entre suficiente e excelente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Embora os resultados mostrem uma situação satisfatória, em decorrência da melhoria contínua, 
atividades relacionadas ao item avaliado devem ser mantidas e melhoradas. 
4.8 - Coerência entre o plano de carreira e a gestão do corpo técnico-administrativo? 
(como contrata, remunera, capacita, avalia e promove) 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados, embora apresenta maioria indicando satisfação com o item, ressalta um significativo 
percentual de insatisfação. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Discutir com o segmento envolvido ajustes e adequação entre metas, ações e expectativas do 
segmento e possibilidades da instituição quanto a coerência entre o plano de carreira e a gestão do 
corpo técnico-administrativo.  
  

 
Eixo 5 ï INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
5.1 - As instalações administrativas existentes atendem às necessidades institucionais, considerando 
os seguintes aspectos: 
 
5.1.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 
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Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Para a maior parte dos docentes, a quantidade de instalações administrativas está entre suficiente e 
excelente. Para os administrativos, quase a metade julga insuficiente a quantidade de instalações e a 
outra parte se coloca entre suficiente e muito boa. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Revisar e adequar as quantidades de instalações administrativas. 
 
 
5.1.2 - dimensão 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Dimensão entre suficiente e insuficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Utilizar os espaços das instalações administrativas de maneira inteligente para que eles atendam as 
necessidades existentes e caso possível, o aumento da dimensão desses espaços. 
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5.1.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
A limpeza está suficiente e muito boa. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias contínuas para serviços/ações de limpeza. 
 
 
5.1.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Para a maioria dos docentes e técnicos administrativos a iluminação está suficiente ou excelente 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Manter a iluminação e se possível substituir as lampadas fluorescentes por leds 
 
 
5.1.5 - acústica 
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(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Acústica considerada suficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias contínuas para aperfeiçoar a acústica. 
 
 
5.1.6 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Ventilação considerada suficiente e insuficiente, sendo a maior porcentagem de insuficiência dos 
docentes. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Investir na instalação e manutenção de ventiladores e equipamentos de ar condicionado. 
 
 
5.1.7 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 



 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO ï CPA 

 

Rua Pedro Vicente, 625 ï Prédio Reitoria / Canindé - CEP: 01109-010 - São Paulo - SP 
 (11) 3775-4597 | cpa@ifsp.edu.br | www.ifsp.edu.br/cpa 

92 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Segurança está entre suficiente e excelente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias contínuas para serviços/ações de segurança. 
 
 
5.1.8 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Acessibilidade suficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Adequação e manutenção contínua de exigências de acessibilidade. Realizando modificações 
arquitetônicas necessárias para atender os requisitos da acessibilidade como a implantação de rampas 
e corrimões, símbolo internacional de acesso, portas e carteiras com tamanho adequado para 
cadeirantes, pisos tátil e piso de alerta, inscrições em braile e ou ampliada com contrastes em todos os 
ambientes. 
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5.1.9 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Conservação suficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias contínuas para manutenção/conservação das instalações administrativas. Pensar 
em medidas de conscientização sobre a conservação do patrimônio público e trocar aquilo que não 
está mais em bom estado para incentivar o cuidado com as instalações administrativas. 
 
 
5.2 - As salas de aula existentes atendem às necessidades institucionais, considerando os seguintes 
aspectos: 
 
5.2.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Alto índice de insuficiente. 
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Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Construir mais blocos com salas de aula. 
 
 
5.2.2 - dimensão 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Dimensões suficientes. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias contínuas para preservar a boa dimensão 
 
 
5.2.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Limpeza suficiente e muito boa. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias contínuas para serviços/ações de limpeza. 
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5.2.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Iluminação suficiente e muito boa 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Manter a iluminação fazendo a reposição das lampadas queimadas e se possível substituir as 
lâmpadas fluorescentes por leds 
 
 
5.2.5 - acústica 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Acústica suficiente, mas deve melhorar. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias para aperfeiçoar a acústica das salas de aula. 
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5.2.6 - ventilação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
A ventilação apresenta um grande número de insuficientes 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Melhorar ventilação das salas readequando os sistemas de ventilação. Instalação de ar condicionado e 
umidificadores podem ajudar nessa questão. 
 
 
5.2.7 - segurança 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Atende de maneira suficiente à excelente às necessidades institucionais. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias contínuas para serviços/ações de segurança. 
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5.2.8 - acessibilidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Atende de maneira suficiente à excelente às necessidades institucionais. Contudo, há uma minoria 
significativa em todos os grupos que considera insuficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Adequação e manutenção contínua de exigências de acessibilidade. 
 
 
5.2.9 - conservação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Conservação suficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Promover melhorias contínuas para manutenção/conservação das salas de aula. 
  
5.3 - O(s) auditório(s) existente(s) atende(m) às necessidades institucionais, considerando os seguintes 
aspectos: 
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5.3.1 - quantidade 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Apesar dos resultados satisfatórios serem predominantes, os resultados insuficiente mostram que há 
necessidade de melhorias em relação a quantidade de auditórios. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Dependendo de disponibilidade de verbas verificar a possibilidade de construir mais espaços como 
auditórios. 
 
 
5.3.2 - dimensão 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Há uma quantidade significativa de insuficiente. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Debater junto às áreas responsáveis nos câmpus sobre a demanda em relação ao item avaliado. 
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5.3.3 - limpeza 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados são satisfatórios. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Embora os resultados mostrem uma situação satisfatória, em decorrência da melhoria contínua, 
atividades relacionadas ao item avaliado devem ser mantidas e melhoradas. 
 
 
5.3.4 - iluminação 
(1) não conheço (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa  (5) excelente 

 
Análise dos dados e das informações (análise pela CPA): 
Os resultados são satisfatórios. 
 
Ações sugeridas com base na análise (sugestões da CPA): 
Embora os resultados mostrem uma situação satisfatória, em decorrência da melhoria contínua, 


